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Resumen

El objetivo principal de esta investigación 
fue el fortalecer la expresión verbal medi-
ante estrategias para el desarrollo de la in-
teligencia lingüística. Para ello se diseñó 
un estudio no experimental de tipo descrip-
tivo en donde se realizó una observación 
detallada a 40 estudiantes de primer se-
mestre de la Tecnología de Obras Civiles 
de la Escuela de Ciencias Tecnológicas de 
la UPTC, entre las edades de 16 a 20 años 
de edad dentro asignatura de competen-
cias comunicativas.

Para esta investigación se aplicó el test de 
inteligencias múltiples (Mckenzie, 1999) y 
la prueba cognitiva para adultos WAIS III. 
El primero fue aplicado a los 40 estudi-
antes observados empleando la subescala 
que evalúa la inteligencia lingüística; y en 
el segundo se examinó 20 estudiantes de 
los 40 observados, en donde se utilizó la 
subprueba verbal. El análisis de datos se 
realizó de manera descriptiva, mediante el 
cálculo de la media, mediana y desviación 
típica, para cada una de las variables es-
tudiadas.

En el resultado obtenido de esta investi-
gación se encontró que mayor parte de los 
estudiantes universitarios de la Escuela de 
Ciencias Tecnológicas de primer semestre 
académico, presentan problemas de ex-
presión verbal; lo cual indica que se debe 
promover constantemente actividades rel-
acionadas con el desarrollo de la inteligen-
cia lingüística.

Palabras clave: Expresión verbal, inteli-
gencia lingüística, capacidad lingüística, 
actividades orales.

Abstract

The main objective of this research was 
to strengthen verbal expression through 
strategies for the development of linguis-
tic intelligence. For this reason, I designed 
a descriptive, non-experimental study in 
which was made a detailed observation 
of 40 students from the first semester of 
the Civil Work Technology of the School of 
Technological Sciences of the UPTC, be-
tween the age of 16 and 20 years in the 
subject of communicative competencies.

For this research, the multiple intelligence 
test (Mckenzie, 1999) and the WAIS III 
adult cognitive test were applied. The first 
test was applied to the 40 students ob-
served using the subscale that evaluates 
linguistic intelligence; and the second ex-
amined 20 students out of the 40 students 
observed using the verbal subtest. Data 
analysis were carried out in a descriptive 
manner, by calculating the mean, median 
and standard deviation for each of the vari-
ables studied.

In the result obtained from this research, it 
was found that most of the university stu-
dents of the School of Technological Sci-
ences of the first academic semester pres-
ent problems of verbal expression, which 
indicates that activities related to the de-
velopment of linguistic intelligence should 
be constantly promoted.

Keywords: Verbal expression, linguistic 
intelligence, linguistic ability, oral activities
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1. INTRODUCCIÓN

La capacidad para expresarnos mediante 
el lenguaje es una de esas características 
que nos distingue del resto de los seres 
vivos. El desarrollo del lenguaje oral y la 
inteligencia lingüística son esenciales para 
el desarrollo del aprendizaje en los alum-
nos. Por tanto, es importante promover la 
oralidad en los estudiantes, más aún cuan-
do en la actualidad, el temor a expresarse 
se ha convertido en uno de los problemas 
que ha afectado a la mayoría de los estudi-
antes, razón por la cual repercute en las 
posibilidades que tiene el ser humano de 
gestionar problemas, abordar proyectos 
e incluso mantener relaciones saludables 
con otras personas.

Durante las observaciones realizadas a 
la población adolescente de la Escuela 
de Ciencias Tecnológicas de la UPTC, se 
han detectado problemas de expresión 
verbal al momento de emitir sus ideas 
sobre algún tema determinado; inclusive 
muchos de ellos sienten pánico al instante 
de realizar alguna actividad oral; en ésto 
pueden intervenir factores como la impro-
visación, la autoestima, el miedo al ridícu-
lo, entre otros, que afectan el proceso de 
comunicación.

En la presente propuesta se pretende for-
talecer la expresión verbal en el aula por 
medio del desarrollo de la inteligencia 
lingüística implementando estrategias ped-
agógicas que ayuden a superar las dificul-
tades presentadas en los alumnos. En esta 
investigación se incluye una observación 
detallada a 40 estudiantes de primer se-
mestre de la Tecnología en Obras Civiles 
de la Escuela de Ciencias Tecnológicas de 
la Universidad Pedagógica y Tecnológica 
de Colombia entre las edades de 16 a 20 

años, durante diferentes actividades ora-
les en la asignatura de Competencias Co-
municativas.

Como apoyo investigativo se aplicó el 
test de Inteligencia Lingüística (Mckenzie, 
1999) y la prueba WAIS-III en el cual se 
buscaba explorar las capacidades cogni-
tivas de cada alumno, teniendo en cuenta 
las subpruebas verbales que plantea dicho 
cuestionario. De acuerdo con lo anterior, 
se realizó un plan de mejora que pretendía 
establecer estrategias y recomendaciones 
para los alumnos que presenten prob-
lemas de expresión oral.

El objetivo principal de esta investigación 
es fortalecer la expresión verbal mediante 
estrategias para el desarrollo de la inteli-
gencia lingüística, en donde se pretende: 
primero, indagar sobre los fundamentos 
teóricos del desarrollo de la inteligencia 
lingüística y la expresión verbal, segun-
do, evaluar el nivel de desempeño de los 
alumnos en el ámbito de la expresión ver-
bal y, tercero, establecer, desde el ámbito 
pedagógico y lingüístico, estrategias que 
sirvan de guía para los alumnos que pre-
sentan problemas de expresión verbal.

2. METODOLOGÍA

2.1 Diseño

En este proyecto se plantea una investi-
gación no experimental de tipo descriptivo, 
en donde se pretende observar y analizar 
los comportamientos y rasgos característi-
cos que presentan los estudiantes de 
primer semestre de la Escuela de Ciencias 
Tecnológicas de la Tecnología en obras ci-
viles, al expresarse verbalmente.
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Lo que se hace en esta investigación es 
observar las situaciones tal y como se dan 
en su contexto natural, para después anal-
izarlas. Como señala Kerlinger (1979, p. 
116). “La investigación no experimental o 
expost-facto es cualquier investigación en 
la que resulta imposible manipular vari-
ables o asignar aleatoriamente a los suje-
tos o a las condiciones”.

2.2 Población y muestra

Para la realización de este proyecto se ob-
servaron 40 estudiantes de primer seme-
stre de la Tecnología de obras civiles de 
la Universidad Pedagógica y Tecnológica 
de Colombia, entre las edades de 16 a 20 
años de edad.

Dichos estudiantes fueron observados du-
rante las clases de competencias comuni-
cativas al momento de expresarse verbal-
mente ante su docente y compañeros de 
clase.

2.3 Instrumentos aplicados

El análisis de la información y los resulta-
dos del presente proyecto, fueron evalua-
das de manera eficaz utilizando los sigui-
entes instrumentos:

2.3.1 Test de la inteligencia lingüística

Para esta investigación se utilizó la subes-
cala que mide la inteligencia lingüística, la 
cual fue propuesta por Gardner (1986) en 
su cuestionario de inteligencias múltiples; 
dicho cuestionario fue aplicado a los 40 
estudiantes observados durante la asigna-
tura de competencias comunicativas.

Este test plantea una serie de preguntas 
que hacen referencia a la sensibilidad en 

el lenguaje hablado y escrito, a la habili-
dad de aprender idiomas, y la capacidad 
de usar el lenguaje para lograr ciertos ob-
jetivos.

2.3.2 Cuestionario WAIS III

De acuerdo con el Manual de adminis-
tración y puntuación de David Wechsler, 
se observa que el Test de inteligencia para 
adultos (WAIS-III) es un instrumento clíni-
co de administración individual para evalu-
ar la capacidad intelectual del adulto entre 
las edades de 16 a 80 años.

Los coeficientes intelectuales de WAIS de-
finen un nivel de inteligencia al comparar 
la ejecución de un sujeto de cualquier 
edad con los puntajes promedios obteni-
dos por sujetos de su mismo grupo etario. 
El WAIS III Consta de varias subpruebas, 
cada una mide una faceta diferente de la 
inteligencia. El desempeño del adulto en 
esta diversas pruebas se resume en tres 
puntajes compuestos, que son el coefici-
ente intelectual (CI) verbal, de ejecución 
y total, que proveen estimulaciones de la 
capacidad intelectual del individuo.

Para esta investigación se tuvo en 
cuenta la subprueba verbal que es indica-
dor de la cantidad y de la calidad del con-
ocimiento adquirido, y también de la recu-
peración de recuerdos a largo plazo.

Las pruebas principales del índice de Com-
prensión verbal son la de Semejanzas, la 
de Vocabulario y la de Información. Por 
otra parte el test de Comprensión puede 
utilizarse como factor complementario en 
el cálculo de este índice.

Este cuestionario fue aplicado a 20 es-
tudiantes de la Tecnología de obras civiles 
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durante sus horas libres para evaluar su 
coeficiente intelectual verbal.

Durante la aplicación de esta subprueba 
se observaron situaciones en las que los 
alumnos no encontraban las palabras pre-
cisas para expresar sus ideas e incluso 
se presentaron situaciones en las que no 
querían seguir con el desarrollo del test.

2.4 Procedimiento

Para llevar a cabo este estudio, se em-
pezó con una observación detallada de los 
estudiantes de la Tecnología de Obras Ci-
viles durante las clases de competencias 
comunicativas. La Tecnología en Obras Ci-
viles pertenece a la modalidad a distancia 
en donde las observaciones y cuestionar-
ios realizados, se hicieron de forma pres-
encial los días sábados en las clases de 
competencias comunicativas dirigidas por 
la docente y psicóloga Ángela Bermúdez.

En cuanto a la descripción de los datos 
y transcripciones de la ficha de obser-
vación tomada diariamente, se pudieron 
detectaron problemas de expresión oral al 
momento de realizar actividades relacio-
nadas con el desarrollo de la inteligencia 
lingüística; dichas actividades constaron 
de: exposiciones sobre temáticas asig-
nadas, narración de historias, debates y 
discusiones. En todos estos casos se de-
tectaron problemas de comunicación y ex-
presión oral en la mayoría de estudiantes 
al intercambiar sus ideas.

Después de analizar los resultados obteni-
dos en las observaciones y cuestionari-
os, se planteó un plan de mejora para los 

alumnos con dificultades en la expresión 
oral por medio de actividades para el de-
sarrollo de la inteligencia lingüística.

2.5 Análisis de datos

Para el presente proyecto se realizó un 
análisis de datos de tipo descriptivo, de-
tallando primero los aspectos obtenidos 
sobre la expresión verbal, durante la ob-
servación realizada a los 40 estudiantes 
de primer semestre de la Tecnología de 
Obras Civiles en las clases de competen-
cias comunicativas; en segundo lugar, se 
analizaron los datos obtenidos de la sub-
prueba de inteligencia lingüística aplicada 
a los mismos 40 estudiantes. Y, por último, 
se evaluó el subtest verbal del cuestion-
ario WAIS III con 20 estudiantes de los 40 
observados en la muestra anteriormente 
nombrada. Dichas pruebas se analizaron 
por medio del cálculo de la media, medi-
ana y desviación típica.

Después de estudiar las variables y tenien-
do en cuenta los objetivos plateados, se 
analizaron los elementos de la subescala 
que evalúa la inteligencia lingüística y el 
subtest verbal perteneciente al cuestionar-
io para adultos WAIS III (información, com-
prensión, analogía, retención de dígitos y 
vocabulario), el cual mide el coeficiente 
intelectual verbal.

3. RESULTADOS

A continuación se presentan los resultados 
de la investigación, en donde se muestra 
el análisis de las variables estudiadas. Lu-
ego, se describen las relaciones existentes 
entre los objetivos y la hipótesis planteada.
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3.1 Edad de la primera muestra

Tabla 1. Edad de la primera muestra
Mínimo Máximo Media Desv.Tip.

Edad 16 19 17,95 0,78

La edad de la primera muestra se encuentra entre los 16 y los 20 años de edad, en donde 
el promedio es de 17 ± 0,78.

Figura 1. Distribución de la muestra por sexo

3.2 Sexo de la muestra

La muestra de los 40 estudiantes está 
conformada predominantemente por hom-

bres, con una representatividad del 76%, 
mientras las mujeres alcanzan un 24%.

3.3 Subprueba Inteligencia lingüística 

Tabla 2. Inteligencia Lingüística
Mínimo Máximo Media Desv.Tip.

Inteligencia 
Lingüística 81 126 109,23 11,66

El puntaje de la sub escala de la inteligen-
cia lingüística evaluada se encuentra en 

un rango de 81 a 126, en donde el puntaje 
mínimo fue de 81 y el máximo de 126. En 
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cuanto al promedio, los resultados fueron 
de 109,23 puntos, lo cual indica que gran 
parte de los 40 estudiantes de primer se-
mestre de la Tecnología en obras civiles 
muestran apatía a las actividades refer-

entes a la inteligencia lingüística. En esta 
prueba se pudo observar que los hombres 
tienen dificultades con las actividades rela-
cionadas con la escritura y las mujeres con 
actividades de oralidad.

Figura 2. Inteligencia lingüística

3.4 Escala verbal: aplicación del test WAIS 
III.

Tabla 3. Edad de la segunda muestra
Mínimo Máximo Media Desv.Tip.

Edad 16 19 17,9 0,91
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Figura 3. Distribución de la segunda muestra por sexo

Se observa que la muestra de los 20 estudiantes está conformada predominantemente 
por un 65% de hombres, mientras las mujeres alcanzan un 35%.

Tabla 4. Escala Verbal-WAIS III

Mínimo Máximo Media Desv.Tip.

Información 15 22 18,85 2,11

Comprensión 16 24 19,4 2,14

Analogías 17 29 23,8 3,41

Dígitos 2 9 4,8 2,14

Vocabulario 42 70 56,65 9,68
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Figura 4.Escala verbal- WAIS III

El puntaje del subtest verbal que evalúa 
el ítem de información se encuentra en 
un rango de 15 a 22, en donde el puntaje 
mínimo fue de 15 y el máximo de 22. En 
cuanto al promedio, los resultados fueron 
de 18,85 puntos.

Se puede afirmar que, en la segunda 
muestra, la mayor parte de los estudiantes 
presentó un nivel medio en cuanto al test 
de información, ya que de 29 preguntas el 
puntaje mayor fue de 20 y el menor de 14.

El puntaje del subtest verbal que evalúa 
el ítem de comprensión se encuentra en 
un rango de 16 a 24, en donde el puntaje 
mínimo fue de 16 y el máximo de 24. En 
cuanto al promedio, los resultados fueron 
de 19,4 puntos. Se puede afirmar que en 
esta muestra la mayor parte de los estudi-
antes presentaron un nivel bajo en cuanto 
al test de comprensión, ya que de 28 pun-

tos que valían las 14 preguntas, el puntaje 
mayor fue de 24 y el menor de 16.

El puntaje del subtest verbal que evalúa el 
ítem de analogías se encuentra en un ran-
go de 17 a 29, en donde el puntaje mínimo 
fue de 17 y el máximo de 29. En cuanto 
al promedio, los resultados fueron de 23,8 
puntos. Se puede afirmar que en esta 
muestra la mayor parte de los estudiantes 
presentaron un nivel bajo en cuanto al test 
de analogías, ya que de 36 puntos que 
valían las 18 preguntas, el puntaje mayor 
fue de 29 y el menor de 20.

El puntaje del subtest verbal que evalúa el 
ítem de retención de dígitos se encuentra 
en un rango de 2 a 9, en donde el punta-
je mínimo fue de 2 y el máximo de 9. En 
cuanto al promedio, los resultados fueron 
de 4,8 puntos. Se puede observar que en 
esta muestra la mayor parte de los estudi-
antes también presentaron un nivel bajo 
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en cuanto al test de retención de dígitos, 
ya que de 15 puntos que valían las series 
8 y 7 de preguntas, el puntaje mayor fue 
de 6 y el menor de 3.

El puntaje del subtest verbal que evalúa 
el ítem de vocabulario se encuentra en 
un rango de 42 a 70, en donde el puntaje 
mínimo fue de 42 y el máximo de 70. En 
cuanto al promedio, los resultados fueron 
de 56,65 puntos. Se puede afirmar que en 
esta muestra la mayor parte de los estudi-
antes presentaron un nivel medio en cuan-
to al test de vocabulario, ya que de 80 pun-
tos que valían las 40 preguntas, el puntaje 
mayor fue de 70 y el menor de 40.

5. PROGRAMA DE INTERVENCIÓN

5.1 Presentación

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos 
en este proyecto, se podría decir que existen 
dificultades en cuanto a la expresión verbal y 
problemas en el desarrollo de la inteligencia 
lingüística, lo cual causa una reacción nega-
tiva en el alumno. Por lo anterior, se pretende 
mejorar el desarrollo de la expresión verbal 
en los adolescentes de primer semestre de 
universidad, en donde es necesario imple-
mentar estrategias de oralidad en el aula.

Por lo anterior, se plantea un programa de 
intervención, el cual va dirigido a los 40 es-
tudiantes que participaron en esta investi-
gación, con el propósito de fortalecer la ex-
presión verbal por medio del desarrollo de la 
inteligencia lingüística.

El programa plantea trabajar las dificultades 
presentadas en los alumnos al momento de 
sustentar sus ideas por medio de técnicas 
individuales, grupales y creativas, que bus-

can fomentar el trabajo en equipo, escuchar 
al compañero y exponer sus ideas.

Teniendo en cuenta los aspectos anterior-
mente nombrados, se plantean una serie de 
actividades para fortalecer la expresión oral 
por medio del aprendizaje cooperativo, el jue-
go dramático, las historias y relatos, pregun-
tas y respuestas, la comunicación formal, los 
géneros periodísticos y los textos literarios, 
buscando que los estudiantes comprendan 
mejor las temáticas que se quieren trabajar 
y puedan desenvolverse en cualquier situa-
ción cotidiana o académica.

5.2 Objetivos

El objetivo principal de este programa de in-
tervención es fortalecer la expresión verbal 
por medio del desarrollo de la inteligencia 
lingüística, en donde se proponen los sigui-
entes objetivos específicos:

Fomentar la creatividad mediante activi-
dades de expresión oral teniendo en cuenta 
las habilidades comunicativas.

Utilizar el lenguaje como forma de expresión, 
por medio del lenguaje corporal, facial, el 
tono, la inflexión y los recursos formales del 
lenguaje.

Desarrollar habilidades de expresión y co-
municación mediante situaciones reales

Estimular la inteligencia lingüística de los es-
tudiantes a través de las técnicas individua-
les y grupales.

5.3 Metodología

El comunicarse verbalmente es una 
necesidad fundamental del ser humano. 



215Prospectiva Científica

La oralidad es esencial tanto para adultos 
como para niños, por esta razón, las in-
stituciones deben favorecer la expresión 
oral, que deberá ser trabajada en todos 
sus componentes. Es necesario estimular 
al alumno a narrar y a participar en con-
versaciones colectivas o diálogos; igual-
mente familiarizarse con la tradición oral, 
como primera incursión en la cultura ver-
bal.

Por esta razón es importante fortalecer 
las destrezas comunicativas integran-
do los aprendizajes de carácter formal 
e informal. Es fundamental que las insti-
tuciones educativas promuevan el desar-
rollo de recursos y estrategias lingüísticas 
para mejorar las dificultades comunicati-
vas implementando actividades de géner-
os formales como el debate, la entrevista, 
la exposición, etc. Estas ayudaran al es-
tudiante a ser espontaneo por medio de la 
práctica constante de dichas actividades.

Este programa de intervención se integra 
por actividades orales, en donde se tra-
bajará la expresión verbal de los alumnos 
por medio de conversaciones participa-
tivas, textos literarios, dramatizaciones, 
estímulos audiovisuales y técnicas de 
participación oral. Dichas actividades se 
desarrollarán tres días a la semana, con 
una duración de dos horas en la clase de 
competencias comunicativas de los estu-
diantes de primer semestre de Obras Ci-
viles de la Escuela de Ciencias Tecnológi-
cas de la UPTC, seccional Tunja.

Durante la implementación del programa 
de intervención se trabajará con varias 
estrategias para obtener la concentración, 
fluidez y espontaneidad en los alumnos y 
lograr los objetivos planteados.

5.4 Actividades

El programa de intervención se estructura 
con actividades basadas en el aprendizaje 
cooperativo, juego dramático, historias y 
relatos, respuestas, comunicación formal, 
géneros periodísticos y textos literarios; se 
tienen en cuenta los objetivos específicos 
establecidos, con el propósito de fortalecer 
la expresión oral en el aula mediante el de-
sarrollo de la inteligencia lingüística.

5.4.1 Trabajo cooperativo

El aprendizaje cooperativo busca que los 
integrantes se ayuden a través de las me-
diaciones de iguales, materiales y recur-
sos, para así construir el conocimiento de 
manera conjunta. Dentro del aprendizaje 
cooperativo encontramos las siguientes 
actividades:

Conversación con fichas: en esta actividad 
las fichas tienen varias funciones lingüísti-
cas, en donde cada participante debe se-
guir dichas funciones.

Conversaciones Participativas: todos 
los participantes deben intervenir, en 
donde existe un testigo como un lápiz, un 
bolígrafo…o un rastro (ovillo de lana).

Rompecabezas: esta actividad consiste 
en repartir la información entre diferentes 
personas de un grupo y entre todos deben 
tratar de armarla correctamente.

Limitación de recursos: se reduce la fuente 
de información para exigirle al estudiante 
que comparta dicha información.

5.4.2 Juego dramático
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El juego dramático es un juego en el que 
se combinan básicamente dos sistemas 
de comunicación: el lingüístico y la ex-
presión corporal. Sus principales objetivos 
son el ejecutar la expresión lúdica, desar-
rollar la facultad de imitación, experimen-
tar las posibilidades básicas del propio 
juego y desarrollar la memoria. En el juego 
dramático se proponen las siguientes ac-
tividades:

Juego de roles: se asume un rol y se in-
teractúa de forma espontánea en una situ-
ación comunicativa

Simulación: en esta situación comunica-
tiva se le busca solución a un problema, 
pues cada participante asume un papel 
diferente y cuenta con un ensayo previo 
para planificar sus intervenciones.

Creación colectiva: Este es un trabajo co-
laborativo a partir del drama, en donde se 
construye un texto dramático y se hace 
una presentación ante un público.

Dramatización: A partir de diversas técni-
cas, el alumnado, en pequeños grupos, 
asume distintos roles y crea una situ-
ación en la que se desarrolla un conflic-
to dramático para representarlo tras una 
breve preparación.

Improvisación: esta consiste en reaccionar 
ante una determinada situación mostrando 
la propia personalidad.

5.4.3 Historias y relatos

Las historias y los relatos se configuran 
también como un medio de expresión y 
comunicación de gran valor educativo que 
pueden servir también como base de otros 
aprendizajes. La narración oral ayuda a or-

ganizar percepciones y conceptos en es-
quemas mentales, ya que al entrar en con-
tacto con experiencias de orden narrativo 
se aumenta el vocabulario; se fija estruc-
turas narrativas que se van haciendo más 
complejas y se desarrolla las habilidades 
de comunicación: escuchar, leer, escribir, 
hablar. Teniendo en cuenta lo anterior den-
tro de las historias y relatos se describen 
las siguientes actividades:

Comentar: analizar, responder preguntas 
después de la lectura de una historia o 
cualquier texto.

Recordar: se puede utilizar fotos, imá-
genes llamativas, experiencias, objeto, 
fechas, canciones o cualquier elemento 
que se preste para recordar y contar una 
historia.

Construir: Crear historias en grupo o en 
forma individual teniendo en cuenta difer-
entes metodologías o técnicas.

Completar: se puede imaginar y crear un 
cuento en donde el inicio, nudo o el desen-
lace faltante sea omitido inventado.

Recrear: Cambiar el punto de vista, el nar-
rador, el contexto, algún personaje, el final.

5.4.4 La comunicación formal

La comunicación formal requiere de sen-
cillez en el discurso, empleando un míni-
mo de palabras en forma concisa, lógica 
y de fuerza expresiva. Una presentación 
oral de un tema frente a un grupo puede 
hacerse en forma individual o colectiva. 
Hay diferentes maneras de realizar una 
actividad de comunicación oral, siguiendo 
procedimientos diversos, formales e in-
formales que facilitan el proceso, depen-
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diendo del objetivo, del tema, y público. 
A continuación, se plantean una serie de 
técnicas de participación oral individual y 
técnica de participación oral colectiva:

Asamblea: Para exponer un tema de in-
terés general

Mesa redonda: los participantes planean el 
tema teniendo en cuenta sus perspectivas.

Discurso: se elige uno de los alumnos para 
realizar un discurso sobre una temática 
asignada o libre.

Debate: se prepara el tema con antici-
pación y luego se expone teniendo en 
cuenta el punto de vista de cada grupo, en 
donde después se puede invertir.

Conferencia: Sobre un tema preparado 
previamente.

5.4.5 Géneros periodísticos

Los efectos de la aplicación de estrategias 
pedagógicas que involucran el uso de los 
medios de comunicación, se evidencian 
en mejores lógicas de pensamiento, en 
una mayor capacidad de abstracción de 
la realidad, en una atención más dedicada 
por parte de los estudiantes y en el desar-
rollo de destrezas y habilidades acordes 
con el mundo contemporáneo. Teniendo 
en cuenta lo anterior, se plantea una serie 
de actividades relacionadas con los géner-
os periodísticos:

Noticiario: por grupos, repartir tareas para 
representar/grabar un noticiario

Entrevista: Entre compañeros a una per-
sonan externa al aula (real o simulada)

Rueda de prensa: uno de los alumnos re-
sponde a las preguntas hechas por sus 
compañeros sobre su información person-
al.

Cuña radiofónica: se graban campañas 
de sensibilización o productos inventados. 
Etc.

Tertulia: hacer comentarios de noticias de 
la actualidad del lugar donde vive.

5.4.6 Textos literarios

Los textos literarios juegan un papel im-
portante en la creación de conocimientos 
de niños y adultos ya que a través de estos 
se puede conocer y aumentar el léxico, y 
además trabajar la expresión oral mediante 
la lectura de dichos textos. A continuación, 
se plantean una serie de actividades que 
son útiles para trabajar la expresión verbal:

Lectura expresiva: Cuentos, relatos, poe-
mas, teatros.

Recital poético: escoger poemas, para ser 
recitados ante un público.

Escenografía: realizar un guión teatral 
para ser representado ante un público.

Cuentacuentos: Preparar la narración de 
un cuento para contarlo ante un público.

5.4.7 Preguntas y respuestas

Las preguntas y respuestas se pueden uti-
lizar para motivar, centrar la atención, in-
dagar sobre la comprensión, incrementar 
la participación del alumno y variar el nivel 
cognitivo en que se considera el tema. Las 
preguntas y respuestas contribuyen a la 
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eficacia para ayudar en el aprendizaje de 
los alumnos.

A continuación, se plantean una serie de 
actividades que se pueden realizar en el 
aula de clase para fomentar la expresión 
verbal en los estudiantes:

Tareas con vacíos de información: provo-
camos a los estudiantes a preguntar para 
obtener información de lo que hace falta 
para solucionar un problema previamente 
expuesto.

Tormenta de ideas (Brainstorming): 
debemos lograr el máximo de re-
spuestas creativas ante un estímu-
lo. Ejemplo: ¿Qué otro título podría-
mos dar a la historia? ¿Por qué?

5.4.8 Estímulos audiovisuales

Los estímulos audiovisuales suele consti-
tuir un motivo importante para el apren-
dizaje y actúa como un mecanismo de mo-
tivación para el desarrollo de capacidades 
de una forma significativa.

En todo proceso de enseñanza-aprendiza-
je es necesario la integración de los me-
dios audiovisuales para motivar al alumno 

y a la vez que este se sienta dispuesto a 
aprender. A continuación se proponen una 
serie de actividades basadas en los es-
tímulos audiovisuales:

Imágenes: describirlas, integrarlas en un 
contexto espacio-temporal, inventar el an-
tes y el después.

Audiovisuales: comentarlos, resumirlos, 
cambiarlos, criticarlos.

Sonidos: identificarlos, describirlos, con-
textualizarlos, integrarlos en una historia.

5.5 Evaluación

La evaluación del programa de inter-
vención se ejecutará primero por medio de 
estudios mensuales sobre los avances y 
las dificultades que pueden presentar los 
estudiantes en las actividades lingüísticas 
planteadas. Esto con el propósito de real-
imentar la práctica docente y realizar los 
ajustes pertinentes.

Por último, se evaluará el trabajo de los es-
tudiantes en las actividades de expresión 
oral al final del semestre académico en la 
asignatura de Competencias Comunicati-
va.

Tabla 5. Evaluación de las actividades.

ACTIVIDADES SESIÓN N° PUNTUACIÓN

Trabajo cooperativo - conversación con fichas
- Conversaciones partici-
pativas
- Rompecabezas
- Limitación de recursos
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ACTIVIDADES SESIÓN N° PUNTUACIÓN

Juegos dramáticos
- Juego de roles
- Simulación
- Creación colectiva
- Dramatización
- improvisación

Historias y relatos
- Comentar
- Recordar
- Construir
- Completar
- Recrear

comunicación formal
- Asamblea
- Mesa redonda
- Discurso
- Debate
- Conferencia

Géneros periodísticos
- Noticiario
- Entrevista
- Rueda de prensa
- Cuña radiofónica
- Tertulia

Textos literarios
- Lectura expresiva
- Recital poético
- Escenografía
- Cuentacuentos

Preguntas y respuestas -Tareas con vacíos de in-
formación
-Tormenta de ideas

Estímulos audiovisuales
- Imágenes
- Audiovisuales
- Sonidos

6. 	DISCUSIÓN Y 
CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigación tuvo el 
objetivo de analizar la expresión verbal y la 
inteligencia lingüística de los estudiantes 
universitarios durante la presentación de 
actividades orales. Para lograr dicho obje-
tivo se planteó tres objetivos específicos y 
una hipótesis que esboza las posibles di-
ficultades de expresión verbal que pueden 

presentar los estudiantes durante el desar-
rollo de ejercicios orales.

El primer objetivo perseguido fue el ind-
agar sobre los fundamentos teóricos del 
desarrollo de la inteligencia lingüística y 
la expresión verbal, en donde se encon-
traron conceptos y argumentos valiosos 
para esta investigación.

El segundo objetivo fue evaluar el nivel de 
desempeño de los alumnos en el ámbito 
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de la expresión verbal. Al respecto, los re-
sultados arrojaron que el grupo estudiado 
tiene una escala verbal media y una inteli-
gencia lingüística muy baja.

El tercer objetivo consistió en establecer 
desde el ámbito pedagógico y lingüístico, 
estrategias y recomendaciones que sirvan 
de guía para los alumnos que presentan 
problemas de expresión verbal. Aquí se 
planteó un plan de intervención para mejo-
rar las dificultades presentadas.

Lo anterior indica que la hipótesis propues-
ta es aceptada por el momento ya que se 
encontró que los estudiantes de primer 
semestre de la tecnología en obras civiles 
presentan dificultades de expresión verbal 
al momento de exponer sus ideas.

Esta afirmación sugiere que para mejo-
rar el desempeño en la expresión verbal, 
es necesario fomentar en los estudiantes 
actividades orales en donde se desarrolle 
su inteligencia lingüística y de esta mane-
ra puedan desenvolverse en el ámbito 
académico, profesional y social. Según 
Romero F. y Corredor J. (2008): “todo 
profesional debe comunicarse, ya sea en 
forma oral o escrita, de modo pertinente, 
adecuado y eficaz, puesto que el buen o 
mal desempeño en la comunicación oral 
y escrita trae como consecuencia éxitos 
o terribles fracasos, no solo en el ámbito 
académico sino, además, en el profesion-
al” (p.60).

Por otro lado Arnold y Fonseca (2004) hace 
referencia a que las personas que dis-
ponen de la inteligencia lingüística piensan 

en palabras, disfrutando de una habilidad 
especial para su uso tanto oral como es-
crito; pero un gran número de alumnos no 
cuentan con esta habilidad especialmente 
desarrollada, en donde es importante uti-
lizar nuevas estrategias para que los alum-
nos aprendan de una manera motivadora.

En cuanto a los resultados que se obtuvie-
ron en esta investigación, se propone un 
programa de intervención que compren-
de actividades que estimulan la expresión 
verbal dentro del aula de clase, teniendo 
en cuenta también el desarrollo de la inte-
ligencia lingüística, en donde se plantean 
estrategias para ayudar a superar las difi-
cultades que presentan los alumnos y de 
esta manera puedan obtener un aprendi-
zaje significativo, tomar sus propias deci-
siones y solucionar problemas.

En conclusión, es necesario fomentar la 
expresión oral en el aula, propiciando al 
estudiante un ámbito lingüísticamente rico, 
en el que cuente con oportunidades para 
hablar, debatir, leer y explicar, brindando 
un espacio de seguridad que le permita ex-
presar sus ideas, compartir sus opiniones 
y contribuir al aumento de su autoestima.

Según Gardner (1995), una educación en-
focada desde esta perspectiva ayudaría a 
las personas a conocerse mejor, a alca-
nzar su potencial vocacional y a dirigir su 
vida en un sentido afín a sus tendencias 
y posibilidades, en donde todo el mundo 
lograse un mejor rendimiento profesional 
y tuviese unas aficiones motivadoras, lle-
gando a ser, al fin, personas más felices, 
competentes y útiles para la sociedad.
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