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RESUMEN

En la mayoria de los entes educativos se
tiene elimaginario de que la evaluacion solo
es valida si se da una nota; no se considera
que la evaluacion permite hacer diagnosti-
cos sobre el grado de aprendizaje de los
estudiantes, para construir proyectos que
le permitan mejorar las estrategias vy, si es
el caso, mantenerlas, ajustarlas o cambiar-
las para continuar los niveles de estudio y
conocimiento. En el proceso ensefianza-
aprendizaje la evaluacion se da mediante
la determinacion de logros y/o resultados
considerandola de gran importancia en los
procedimientos y actividades educativas,
siendo esta cualitativa, permanente e inte-
gral. El fin es buscar una mejora continua
mediante los resultados dados por notas o
por indicadores, sobre los cuales se ade-
lanta el analisis y surge la nueva toma de
decision. La evaluacion permite ver muy
de cerca el desarrollo de las competencias
de los alumnos; se centra en la suficiencia
alcanzada por ellos y en forma permanen-
te promueve la re-alimentacion al proceso
de ensefianza desde el punto de vista for-
mativo. Se espera que el estudiante par-
ticipe activamente en el mejoramiento de
sus logros, de tal manera que afiance sus
conocimientos.

Palabras clave: evaluacion, calificacion,
calidad, logros, competencias, conoci-
miento.
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ABSTRACT

In most educational entities, the imaginary
is that the evaluation is only valid if a grade
is given; the evaluation is not considered to
allow diagnoses of the students’ degree of
learning, to build projects that allow them
to improve strategies and, if necessary,
maintain, adjust or change them to contin-
ue the levels of study and knowledge. In
the teaching-learning process the evalua-
tion is given through the determination of
achievements and/or results considering it
of great importance in educational proce-
dures and activities, being this qualitative,
permanent and comprehensive. The goal
is to seek continuous improvement through
the results given by notes or indicators, on
which the analysis is advanced and the
new decision-making arises. The evalua-
tion allows you to see very closely the de-
velopment of students’ competencies; it fo-
cuses on the sufficiency achieved by them
and permanently promotes the re-feeding
of the teaching process from the formative
point of view. The student is expected to
participate actively in the improvement of
his achievements, in such a way that con-
solidates his/her knowledge.

Keywords: Evaluation, qualification, quali-
ty, achievements, skills, knowledge.



INTRODUCCION

El curriculo es un conjunto de competen-
cias basicas, objetivos, contenidos, meto-
dologia y criterios de evaluacion que los
estudiantes deben desarrollar y lograr du-
rante cierto nivel educativo. En general, el
curriculo responde a las preguntas: ;Qué
ensenar?, ; Como ensenar?, ; Cuando en-
senar?, sy qué, como y cuando evaluar?

Es imperante mencionar que la educacion
es un proceso de interaccion profesor-
alumno con el proposito de desarrollar sa-
beres donde se transmite conocimientos,
formas de pensar y costumbres a otras
personas, que desarrollan capacidades
fisicas e intelectuales, habilidades, técni-
cas de estudio y formas de comportamien-
to con un objetivo social (valores, trabajo
en equipo, liderazgo). Ademas, la educa-
cion tiene funciones como: asistir, ayudar
y guiar al aprendiz manteniendo y usando
los valores de la cultura y fortaleciendo la
identidad nacional.

Durante el ano académico, el docente,
aparte de ensefiar los contenidos temati-
cos, debe observar y analizar el comporta-
miento de sus estudiantes en el aula, para
poder revisar el progreso, las debilidades y
las fortalezas, con el fin de buscar una me-
jora continua en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Se espera que el estudiante
pueda verificar sus falencias para superar-
las y convertirlas en nuevos logros; con el
acompanamiento del docente, quien me-
diante el proceso de la evaluacion deter-
mina la efectividad y eficiencia de las acti-
vidades propias y las desarrolladas por los
estudiantes.

Si se tiene en cuenta el Decreto 1860
emanado el 3 de agosto de 1994, por el

cual se reglamenta parcialmente la Ley
115 de 1994 en los aspectos pedagogicos
y organizativos generales, con respecto al
Proyecto institucional educativo, se funda-
menta en tres funciones, a saber:

 En primera instancia es la de hacer
concreto, viable, operativo y evaluable
el proyecto educativo.

* En segunda instancia es el desarrollo
de proyectos de formacién pedagdgica.

* Y en ultimo lugar es la realizacion del
proceso de evaluacion.

En el articulo 47 de la misma ley se hace
referencia a la evaluacion y promocién

Evaluacion del rendimiento escolar. En el
plan de estudios debera incluirse el proce-
dimiento de evaluaciéon de los logros del
alumno, entendido como el conjunto de jui-
cios sobre el avance en la adquisicion de los
conocimientos y el desarrollo de las capaci-
dades de los educandos, atribuibles al pro-
ceso pedagogico. La evaluacién sera conti-
nua, integral, cualitativa y se expresara en
informes descriptivos que respondan a estas
caracteristicas. Estos informes se presen-
taran en forma comprensible que permita a
los padres, a los docentes y a los mismos
alumnos apreciar el avance en la formacion
del educando y proponer las acciones nece-
sarias para continuar adecuadamente el pro-
ceso educativo. Sus finalidades principales
son: - Determinar la obtencién de los logros
definidos en el proyecto educativo institu-
cional. - Definir el avance en la adquisicion
de los conocimientos. - Estimular el afianza-
miento de valores y actitudes. - Favorecer en
cada alumno el desarrollo de sus capacida-
des y habilidades. - Identificar caracteristicas
personales, intereses, ritmos de desarrollo y
estilos de aprendizaje. - Contribuir a la iden-
tificacion de las limitaciones o dificultades
para consolidar los logros del proceso forma-
tivo. - Ofrecer al alumno oportunidades para
aprender del acierto, del error y, en general,
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de la experiencia. - Proporcionar al docente
informacion para reorientar o consolidar sus
practicas pedagogicas.

El proceso pedagdgico permite aplicar di-
versas formas de evaluacion, entre ellas
las mas conocidas, la evaluacion cualita-
tiva y la cuantitativa que pueden ser com-
plementarias segun los objetivos previstos
en la formacion del educando. En el area
de idiomas, por ejemplo, se puede utilizar
la cuantitativa cuando se pretende verifi-
car la cantidad de vocabulario acumulado
por el estudiante; pero, es indispensable
complementarla con la evaluacion cuali-
tativa para verificar si el estudiante hace
el uso adecuado de dicho vocabulario en
sus habilidades linguisticas, al hablar con
precision. De tal manera que el estudiante
pueda emitir sus conceptos, y si es nece-
sario, revisar sus propios errores.

La evaluacion permite formular accio-
nes, estrategias y ayudas encaminadas a
alcanzar logros en el mejoramiento conti-
nuo del proceso de ensefianza-aprendiza-
je; la evaluacion es muy amplia y abarca
varios aspectos para el cumplimiento de
los logros; mientras que la Real Academia
de la Lengua define como nota “cada una
de las calificaciones que se conceden a un
examen” o como una “calificacion alta en
una prueba académica...”

En Colombia, se aplican periddicamente
pruebas consensuadas a los estudiantes,
requisitos para finalizar los ciclos de los
grados quinto, noveno y once, al finalizar
cada uno de los ciclos de la basica y el
nivel de media, con las pruebas SABER;
los resultados de estas evaluaciones se
entregan a los establecimientos para su
uso en procesos de mejoramiento; asi, el
establecimiento educativo, puede evaluar
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las actividades y los recursos, analizar
los resultados y tomar acciones a las que
haya lugar.

1. ¢ QUE ES LA
EVALUACION?

En el diccionario de la Lengua Es-
panola se define la evaluacién como: “Se-
Aalar el valor de una cosa”. “Estimar, apre-
ciar, calcular el valor de una cosa”. De esta
manera, mas que exactitud, lo que busca
la definicion es establecer una aproxima-
cion cuantitativa o cualitativa. Atribuir un
valor, un juicio, sobre algo o alguien, en
funcién de un determinado propdsito, re-
coger informacion, emitir un juicio con ella
a partir de una comparacion y asi tomar
una decision.

Segun Woodward, H. y Nanlohy, P. (2004)
“la evaluacion es dificil y compleja pero in-
dispensable y fundamental en la tarea del
docente”. (Woodward & Nanlohy, 2004,
pag. 625). Como se expreso6 anteriormen-
te, es compleja, pues exige del docente un
amplio conocimiento de las medidas de
mejoramiento que desea aplicar en el pro-
ceso de aprendizaje; por ejemplo: scomo
identificar los errores mas comunes que
presentan los estudiantes al establecer un
didlogo en lengua extranjera?

El docente debe prever el disefio de las
pruebas que aplicara, teniendo en cuenta
como corregira los errores de los estudian-
tes; de tal manera que con ello pueda con-
tribuir al mejoramiento del estudiante. Esto
facilitaria que el estudiante sea receptivo y
haga uso del interés que tiene en el apren-
dizaje de las lenguas, originando una ade-
cuada autoevaluacion.



Para Maccario la “evaluacion es el acto
que consiste en emitir un juicio de valor,
a partir de un conjunto de informaciones
sobre la evolucion o los resultados de un
alumno, con el fin de tomar una decision”.
(Maccario, 2007). La evaluaciéon es una
actividad sistematica y continua que, in-
corporada a los procesos educativos (ins-
titucionales o de aprendizaje), facilita los
datos necesarios para valorar ese proceso
y poder ajustar la actuacion en lo que es
preciso con objeto de alcanzar las metas
previstas.

De acuerdo con Lafourcade (1986), la eva-
luacion es:

La etapa del proceso educativo que tiene
como finalidad comprobar, de manera siste-
matica, en qué medida se han logrado los
objetivos propuestos con antelacién. Enten-
diendo a la educacion como un proceso sis-
tematico, destinado a lograr cambios durade-
ros y positivos en la conducta de los sujetos,
integrados a la misma, en base a objetivos
definidos en forma concreta, precisa, social
e individualmente aceptables. (Lafourcade,
1986, pag. 353).

Los objetivos propuestos en el proceso
educativo permiten analizar y valorar los
resultados que se dan en los procesos
evaluativos. La posibilidad que tiene el do-
cente de retomar los errores que presen-
tan los estudiantes en sus evaluaciones,
para hacer las correcciones pertinentes,
y también para conocer las posibles valo-
raciones que los estudiantes hacen de su
propio desempefio, contribuye a la siste-
maticidad del proceso evaluativo. Esto per-
mite que la evaluacion sea mas dinamica,
mediante el uso de las evidencias que se
obtienen de la revision de los materiales e
instrumentos usados en ella, garantizando
asi, un proceso de ensefianza-aprendizaje
mas significativo para los estudiantes, que

les permitira lograr cambios positivos y du-
raderos.

Al respecto, Gimeno (1992), afirma:

La evaluacion hace referencia a cualquier
proceso por medio del cual alguna o varias
caracteristicas de un alumno, de un grupo
de estudiantes, de materiales, profesores,
programas, etc., reciben la atencién del que
evalua, se analizan y se valoran sus caracte-
risticas y condiciones en funcién de unos cri-
terios o puntos de referencia, para emitir un
juicio que sea relevante para la educacion.
(Gimeno Sacristan, 1992).

Si tomamos como referencia un programa
de inglés basico, entra en juego la temati-
ca que se tratara; el grupo de estudiantes
y sus caracteristicas, si son receptivos o
apaticos y si los materiales con los cuales
se explicara dicha tematica estan acordes
con la situacion en la cual se pretende apli-
car dicho conocimiento. Para la evaluacion
de un tema gramatical, por ejemplo, es in-
dispensable prever las posibles dificulta-
des que pueden presentar los estudiantes
al responder sobre dicho tema. Si se trata
de uso de pronombres, es conveniente que
el estudiante tenga la suficiente claridad;
por ejemplo, el pronombre “you” del inglés
puede corresponder a cuatro formas en
espanol: tu, usted, vosotros, ustedes; esto
puede ser causa de confusion en muchos
estudiantes que no logran establecer que el
pronombre es polivalente, y que en conse-
cuencia la forma verbal coincide con dicha
forma pronominal, independientemente
de la persona a la cual se haga referen-
cia. Asi, la evaluacidon va a permitir medir
el conocimiento adquirido y proporcionar
la informacién sobre el progreso que logra
el estudiante en el adecuado cumplimien-
to de sus objetivos. Pero también facilitar
el planteamiento de estrategias, tanto del
estudiante, como del docente para llevar
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a feliz término un proceso de ensefianza
aprendizaje mas efectivo.

Segun Pila Telefa (1998)

La evaluacion es una operacion sistematica,
integrada en la actividad educativa con el
objetivo de conseguir su mejoramiento conti-
nuo, mediante el conocimiento lo mas exacto
posible del alumno en todos los aspectos de
su personalidad, aportando una informacion
ajustada sobre el proceso mismo y sobre to-
dos los factores personales y ambientales
que en ésta inciden. Sefiala en qué medida
el proceso educativo logra sus objetivos fun-
damentales y confronta los fijados con los
realmente alcanzados. (Pila Telefia, 1998).

La evaluacién tiene como fin primordial el
de conocer los logros en periodos determi-
nados, y es considerada como un proceso
emprendedor y permanente e ineludible
para emitir resultados, evaluarlos, mante-
nerlos y/o complementarlos y corregirlos
para mejorar la calidad educativa.

Esta valoracion permite a los profesores
conocer muy de cerca el progreso de los
estudiantes durante el periodo escolar,
tomando las falencias como oportunida-
des para lograr la mejora educativa en las
necesidades del aprendizaje; una vez de-
tectadas las dudas, el alumno debe recibir
retroalimentacion para superarlas y capa-
citarlo para que dia a dia aplique la auto-
evaluacion y se motive por el aprendizaje.

Asi pues, los alumnos son evaluados por
los docentes, teniendo en cuenta los obje-
tivos especificos inicialmente planteados y
lo aprendido durante el desarrollo tematico
de cada asignatura, con base en la eva-
luacion disefiada para cada asignatura; la
evaluacion busca una mejora continua del
proceso sobre la toma de decisiones ba-
sadas en el diagnostico de cada actividad
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desarrollada en el proceso de ensefanza;
hay que tomar decisiones en forma per-
manente y verificar el cumplimiento de los
objetivos propuestos toda vez que evaluar
es un componente del sistema educativo.

1.1 Dimensiones de la evaluacion

La evaluacion tiene ciertos parametros,
que pueden ayudar a comprender mejor el
proceso de educacion; estos patrones se
centran en tres dimensiones:

Formativa vs. sumativa, proceso vs. pro-
ducto y cuantitativo vs. cualitativo. Tales
puntos de vista opuestos a menudo pue-
den ser complementarios en el proceso de
aprendizaje siendo valiosas para la eva-
luacion.

1.1.1 Formativa vs. Sumativa

La evaluacién formativa o continua refiere
que el aprendizaje debera basarse en los
objetivos propuestos, consistentes en con-
ductas observables. Permitira la evalua-
cion mediante el diagndstico (usando indi-
cadores cuantitativos, fiables y seguros),
obtenga como resultado la conducta del
alumno, considerando cualquier dominio
ya sean (destrezas motrices, estrategias
cognitivas, informacién verbal o actitudes).
(Chadwick, 1989).

Nos damos cuenta que la evaluacion for-
mativa es muy importante en la practica
de la evaluacion educativa y cumple un rol
notorio al hacer que el aprendizaje sea efi-
caz e integral.

El tipo de evaluacion sumativa hace que
el docente tenga que emitir una califica-
cion o un juicio de valor, que demuestre
el esfuerzo, la dedicacion y el desempeio



del alumno, en un periodo de tiempo; se
realiza al término de todas y cada una
de las etapas del proceso ensefanza-
aprendizaje para verificar su resultado.

1.1.2 Producto vs. Proceso

Los docentes deben considerar la dife-
rencia entre producto y proceso. Lynch
(1996) “La evaluacion del producto se
puede definir como cualquier evaluacion
gue se centra en si se lograron los obje-
tivos del plan de estudios. La evaluacion
de procesos, por otro lado, se centra mas
en lo que esta sucediendo en un progra-
ma que ayuda a lograr esos objetivos”.
(Lynch, 1996, pag. 134).

La evaluacién debera servir entonces,
para reorientar y planificar la practica
educativa. Conocer lo que ocurre en el
aula a partir de los procesos pedagogicos
empleados y su incidencia en el apren-
dizaje del alumno, reorientando cuantas
veces sea necesario los procesos duran-
te su desarrollo, es una de las funciones
mas importantes de la evaluacién. (Sh-
mieder, Stocker, & Titone, 1966).

1.1.3 Cuantitativa vs. Cualitativo

La evaluacion cualitativa mide la calidad
del proceso, lo que se aprende y co6mo;
para determinar si lo que se aprende
puede ser aplicado a un contexto real y
social.

Es de advertir que la evaluacién cuanti-
tativa, evalua el resultado y se fija mas
en la enumeracion de logros que en la
relevancia de los mismos.

1.2 Tipos de evaluacion
1.2.1 Evaluacion externa

Es realizada por agentes exteriores al fun-
cionamiento del Centro Educativo. Estos
tienen la misién de identificar si la institu-
cion educativa desarrolla las competen-
cias basicas y disciplinares basandose en
los estandares basicos de competencias
planteados por el ministerio. Un ejemplo
de evaluacion externa son los examenes
del Estado.

1.2.2 Evaluacion interna

Es la realizada por agentes que integran la
institucion educativa.

1.2.2.1 La autoevaluacion

La autoevaluacion es un elemento clave en
el proceso de evaluacioén, ya que la autoe-
valuacion es un factor que ayuda a produ-
cir aprendizaje. En este caso, los maestros
pueden producir una auto-reflexion en sus
estudiantes, a través de preguntas como:
¢, Qué aprendi hoy? ;Qué hice bien? ¢ To-
davia tengo confusion? ; Necesito ayuda?
¢ Qué quiero saber mas? ;Cual sera mi
préximo trabajo?

Con la autoevaluacion, los maestros espe-
ran que los estudiantes puedan evaluar su
proceso de ensefianza y aprendizaje. Este
proceso es unico e irrepetible; ademas, los
estudiantes deben realizar un seguimiento
a su trabajo y al resultado en forma per-
manente con el objetivo de conocer sus li-
mites, fortalezas y superar las dificultades.

La autoevaluacion se toma como un pro-
ceso de reflexion, analisis e interpretacion
de los resultados de la medicion, la cual
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se hace con datos numéricos. Este con-
trol de calidad debe ser adelantado por
cada individuo dentro del ambito educativo
y asi lograr el certificado con la mas alta
calidad, mostrando el desempefio de cada
estudiante con respecto a la academia.

1.2.2.2 La co-evaluacion

Consiste en evaluar el desempefio de un
estudiante a través de sus propios compa-
Aeros. Esta es una forma innovadora de
evaluar qué objetivo es involucrar a los es-
tudiantes en la evaluacion del aprendizaje
y brindar retroalimentacion a sus compa-
Aeros de clase y, por lo tanto, ser un factor
para mejorar la calidad del aprendizaje. El
uso de la coevaluacion alienta a los estu-
diantes a sentirse parte de una comunidad
de aprendizaje e invitados a participar en
los aspectos clave del proceso educativo,
formulando juicios criticos sobre el trabajo
de sus compaferos de clase.

1.2.2.3 Hetero-evaluacion

Es la evaluacion que una persona aplica a
otra. Por lo general, los maestros aplican
esta evaluacion a sus estudiantes para
describir su trabajo, su comportamiento y
desempeno. Se pretende que los actores
del proceso educativo estén en capacidad
de identificar los progresos, los errores,
para establecer un diagndstico que facili-
te el mejoramiento de los resultados, con
base en un didlogo que impulse un mejor
conocimiento.

1.2.3 Evaluacion inicial

Esla que se hace al estudiante antes de co-
menzar un proceso de ensefanza-aprendi-
zaje para precisar fortalezas y debilidades
que sirvan para hacer un diagndéstico y se
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pueda definir trazar un plan con objetivos
alcanzables.

1.2.4 Evaluacion procesual

Se pone en practica a lo largo del periodo
de tiempo fijado para alcanzar los objeti-
vos o las metas, se realiza con el fin de to-
mar decisiones de mejora si se encuentran
algunas falencias.

1.2.5 Evaluacion final

Es la que se lleva a cabo al terminar un pe-
riodo de tiempo planeado con antelacion
para el desarrollo del proceso de ensenan-
za-aprendizaje; se considera importante
para comprobar si los objetivos trazados
se cumplen.

1.2.6 Evaluacion formativa

Funcion por la cual la evaluacion se utili-
za para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje revisando y planificando las
estrategias a sequir.

1.2.7 Evaluacion sumativa

Sirve para dar una nota que servira para
determinar si el estudiante alcanza los in-
dicadores de logro programados por la ins-
titucion educativa. Con esta evaluacion no
se modifica o se ajusta el objetivo, simple-
mente se le da un valor numérico.

1.3 Importancia de la evaluacién

Stenhouse (1984), dice “para evaluar
hay que comprender. Cabe afirmar que
las evaluaciones convencionales del tipo
objetivo no van destinadas a comprender
el proceso educativo. Lo tratan en térmi-



nos de éxito y de fracaso”. En su opinion,
“ el profesor deberia ser un critico, y no un
simple calificador”. (Stenhouse, 1984).

En definitiva, la evaluaciéon radica en dar
un juicio tanto cualitativo como cuantitati-
vo, despueés de la recogida de datos sobre
el progreso de los estudiantes, y del des-
empeno docente y directivo con el objeti-
vo de aumentar el mejoramiento continuo
para tomar las decisiones correspondien-
tes y mantener el éxito en la calidad edu-
cativa.

Evaluar implica valorar y tomar decisiones
que pueden afectar directamente la vida de
otras personas; es una practica que debe
contribuir al mejoramiento de la educacion
y debe ser dinamica, continua y sistemati-
ca; un proceso que nunca terminara.

Es recomendable aplicar una evaluacion
procesual que sea permanente con el fin
de detectar las fuentes que obstaculizan
el logro de los objetivos; esta apreciacion
beneficia al docente para que ejerza un
autocontrol, una autoevaluacion y autono-
mia en su aprendizaje y gestion educati-
va y mediante la mejora continua obtenga
el éxito como guia, como instructor, como
tutor en el ejercicio de las funciones enco-
mendadas por los entes educativos y como
formador de las futuras generaciones.

En todos los entes educativos a nivel prima-
rio, secundario y/o universitario, en el pro-
ceso ensenanza-aprendizaje—ensefanza,
la apreciacion y/o evaluacion permite le-
vantar un paralelo entre el cumplimiento o
no de los objetivos disefados inicialmen-
te; una vez detectadas las falencias por
parte de los discentes, se debe fortalecer
mediante refuerzos motivacionales para
que en el futuro no se sigan presentando

estas no conformidades; por lo tanto, es
conveniente generar nuevas destrezas pe-
dagogicas para mejorar el desempefno y la
ensefianza dia a dia.

Para terminar, la evaluacion emite juicios
con referencia a los avances y logros de
los discentes; ademas compara los obje-
tivos inicialmente propuestos con los re-
sultados obtenidos después de cumplir las
tareas se elabora un parangén entre ob-
jetivos-resultados, fijando valores en una
escala para clasificar lo evaluado.

1.4 Caracteristicas que definen Ia
evaluacion educativa

Las caracteristicas que definen la evalua-
cion educativa segun Fernandez Marcha,
2008.

a) Evaluar es comparar: cuando eva-
luamos realizamos dos actividades
medir (recoger informacién) y valo-
rar (comparar los datos obtenidos
en la medicién con los criterios de
referencia y los niveles o estanda-
res).

b) La evaluacion es un proceso siste-
matico: la evaluacién no es un hecho
puntual, sino un conjunto de proce-
sos que se condicionan mutuamen-
te y actuan de manera integrada, es
decir como un sistema. Y al mismo
tiempo estan integrados en otro sis-
tema: el de ensefanza-aprendizaje.

c) El elemento mas caracteristico de
la evaluacion es la formulacion de
un juicio de valor sobre el resultado
dado por la medicion.
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d) La evaluacion tiene una naturaleza
global y comprensiva puesto que los
factores que afectan a los procesos
de ensefianza y afectan a los resul-
tados son multiples y actuan de for-
ma conjunta y en interaccion.

e) La evaluacion educativa tiene mul-
tiples objetos de valoracion. Estos
pueden ser complejos (Evalua-
cion institucional), como concretos
(estrategias didacticas, recursos,
etc....). (Fernandez Marcha, 2008,

pag. 5).

Del mismo modo, la evaluacion esta direc-
tamente correlacionada con la calidad. En
efecto, ella es un medio que valora tanto
lo planeado como el hacer en el proceso
ensefianza-aprendizaje para buscar me-
canismos de mejoramiento de la calidad;
porque la evaluacion siempre se enfoca en
hacer evidente las falencias y las bonda-
des que inciden en las decisiones del pro-
ceso educativo y en la manera como los
actores —docentes y discentes— actuan y
se relacionan entre si, orientando el traba-
jo de los estudiantes y el trabajo de los pro-
fesores para lograr el pleno conocimiento.

Segun Fernandez Marcha (2008)

Es pertinente vincular, sobre todo, evalua-
cion y calidad. Los defensores de los mode-
los basados en la calidad total han insistido
siempre en identificar la evaluacion como la
estructura basica de los procesos orientados
a la calidad. Esos procesos se desarrollan
como si fueran circulos progresivos que se
van encadenando entre si: 1) se planea; 2)
se ejecuta; 3) se evalla (aunque ejecucion
y evaluacién no son momentos exactamente
consecutivos, sino que se solapan parcial-
mente), 4) se reajusta al proceso. (Fernan-
dez Marcha, 2008, pag. 6)
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Como sintesis, la evaluacion hace parte
del sistema de calidad, medio por el cual
se fortalece la administracion y la gestion
educativa con base en los resultados al-
canzados en la valoracion de los proce-
dimientos fijados en los establecimientos
educativos; esta evaluacion, permite cono-
cer las debilidades y las fortalezas, para
proyectar las acciones de mejora, preven-
tivas y/o correctivas, que permiten alcan-
zar los lineamientos exigidos por el Minis-
terio de Educacion Nacional.

La evaluacion gira alrededor del esfuerzo
colectivo en el medio donde se desem-
penan los roles de los profesores y estu-
diantes; la medicion de la calidad y sus
resultados conllevan a una mejora de las
comunidades y establecimientos educati-
vos, en donde se miden resultados y se
toman decisiones con nuevos direcciona-
mientos de aprendizaje y de gestion, para
fijar puntos de control y reorientar los pro-
cesos Yy procedimientos educativos.

En pocas palabras, la calidad es un siste-
ma donde participan los discentes y docen-
tes teniendo en cuenta la autoevaluacion,
la co-evaluacion, y la hetero-evaluacion.

1.5 Cualidades de los instrumentos de
evaluacion

Segun Rodriguez y Ramos (s.f.) las cuali-
dades de los instrumentos de evaluacién
son los siguientes: “Validez: Adecuada co-
rrespondencia entre lo que se quiere eva-
luar y lo que realmente se evalua. Confia-
bilidad: consistencia de los resultados de
la aplicacion del instrumento. Si el examen
es aplicado por otro profesor, el resultado
debe ser el mismo. Facilidad de empleo:
deben estar redactados en términos pre-
cisos y claros, para evitar subjetivismo e



imprecisiones”. (Rodriguez Gonzalez &
Ramos Rodriguez, pag. 2).

2. i QUE ES DAR UNA
NOTA?

La nota es un numero dentro de una escala
y/o rango; es la base para hacer estadis-
ticas, siendo esta parte de la evaluacion.

Mariana Naranjo, define calificar como
medir las habilidades y destrezas en forma
cualitativa y cuantitativa dentro del rendi-
miento académico. Y dice que evaluar es
obtener informacion sistematica. Valorar la
informacion en relacién a criterios estable-
cidos. Tomar decisiones con respecto a los
propésitos. (Naranjo, 2016).

También, estan presentes otros instrumen-
tos de evaluacion como: la aplicacién de
encuestas para recopilar la informacion
sobre el conocimiento y situacion de cada
unidad de los programas de las asigna-
turas a iniciar; la observacion directa del
desempeno diario de los alumnos; la va-
loracion de la libreta de apuntes donde el
estudiante recopila los datos de las asig-
naturas y plasma las consultas y/o tareas;
las cualidades y la capacidades de extraer
las conclusiones de las tareas o exposicio-
nes; el resultado que se da al presentar las
evaluaciones realizadas sobre el desarro-
llo tematico de cada tema o unidad, tanto
individual como grupal.

Evaluar no es obtener una nota, es obser-
var para hacer un diagndstico, analizar,
mejorar e implementar: en si lo prioritario
es ver los logros y lo que se aprendio para
un futuro préximo.

No tiene sentido cuando se emplea el uso
de una escala numeérica o se otorga un
puntaje a la operatividad de los estudian-
tes, lo que se refleja en la evaluacion es el
grado de participacién y de formacién en el
proceso de aprendizaje.

3. DIFERENCIAS ENTRE
EVALUAR'Y CALIFICAR

La evaluacion es el proceso mediante el
cual se busca establecer los logros obteni-
dos por los estudiantes, de manera que se
establezca un mejoramiento permanente;
mientras que cuando se habla de califi-
caciones se pretende otorgar valores nu-
méricos que contribuyen a la clasificaciéon
estadistica de los discentes que integran
los grupos.

Fijar notas y evaluar son dos concepciones
distintas, pero en la experiencia del diario
vivir en el proceso ensefanza aprendiza-
je se enredan, cuando nos preguntamos:
¢, Qué calificacion ha logrado en la valora-
cion? ;Qué nota se obtuvo en la evalua-
cion?

Tlaseca Quiroz, relaciona las diferencias
entre evaluar y calificar, como:

La evaluacion desempefia un papel muy am-
plio, cuyo principal objetivo es mejorar todos
los elementos que intervienen en el proce-
so educativo, la ensefanza, el aprendizaje,
las condiciones de infraestructura escolar,
las cuestiones administrativas, inclusive me-
jorar las evaluaciones mismas. En el caso
de calificacion su principal objetivo es el de
otorgar un grado de valor a algo, puede ser
numeérico o algebraico y tiene funciones ad-
ministrativas, estadisticas, politicas, uno de
los recursos mas utilizados para obtener una
calificacion es el uso del examen, que ac-
tualmente se utiliza en muchos casos para

Prospectiva Cientifica

87



88

saber “qué tanto no saben los alumnos” en
tanto que la evaluacion se preocupa mas por
privilegiar lo que si saben y como lo usan.
“La calificacion puede ser conveniente como
complemento de la evaluacién formativa”,
por lo que puede decir que “una buena eva-
luacion nos ayuda a otorgar una calificacion
justa”, convirtiéndose este proceso en un cir-
culo virtuoso donde también una calificacion
justa nos ayuda a obtener una buena evalua-
cion. (Tlaseca Quirdz, 2011)

En cuanto a la evaluacion es un proceso
que aplica el ciclo PHVA (planea, hace, ve-
rifica y actua), para luego elaborar un diag-
nostico y obtener los resultados, y la nota
se refiere a dar un valor, una apreciacion,
un pPeso NUMErico.

Acerca de la evaluacion siempre se pre-
senta como un proceso dinamico; por el
contrario, la calificacion es un proceso es-
tatico; no obstante, la evaluacion se cons-
truye sobre las cifras obtenidas, en espe-
cial las dadas por los indicadores.

La evaluacion es un medio permanente de
mejora continua, en donde lo que no se
mide o se califica es un referente para la
evaluacion.

Cuando se refiere a evaluar a los alum-
nos esto es prioritario toda vez que es una
meta dentro de las actividades docentes;
en primera instancia se emiten notas, para
luego emitir los resultados del aprendizaje
y por ultimo consolidar el informe del avan-
ce de los alumnos, de los docentes, del
nivel directivo, del funcionamiento de las
instituciones de educacién y sus sistemas
educativos.

La nota obtenida por los test, examenes,
indicadores de eficacia, eficiencia y efec-
tividad, son mediciones para evaluar; hay
que medir siempre para evaluar, es la con-
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tinuacién de un proceso el cual se enrique-
ce en forma permanente para alcanzar los
fines inicialmente proyectados y lograr la
alta calidad educativa.

A su vez con la evaluacion se adquiere
conocimiento, basicamente valora, abar-
ca todos los elementos que forman parte
del proceso educativo; en cambio la me-
dida es el resultado del aprovechamiento
del estudiante con respecto a los conoci-
mientos, la nota es restringida y se da den-
tro de un rango definido con antelacion.

Otro punto de alta significancia son las
semejanzas entre evaluar y fijar una nota,
partiendo de que evaluar es un proceso
integral, continuo y sistematico, con ac-
ciones de mejora, que comprende la ela-
boracion de un diagndstico, un proceso y
resultados finales; mientras que otorgar
una nota es fijar un valor, apreciacion no
necesariamente numeérica; la evaluacion
y la nota siempre conllevan a la toma de
decisiones.

Los procedimientos en el proceso de eva-
luacién debe observar, describir los hechos
tal como se presentan, analizar y concluir,
para luego mejorar la situacion presentada
mediante la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

La evaluacion no debe ser dada con notas
sino por niveles y el docente debe evaluar
los trabajos en el menor tiempo y expli-
carle a los alumnos las falencias que pre-
senta para convertirlas en oportunidades
y adelantar la retroalimentacion necesaria
para afianzar el conocimiento en las dife-
rentes areas del saber, valorar y proyectar
la realizacion de acciones en el proceso



ensefianza-aprendizaje, es una mejora
continua en donde se adquiere variedad
de experiencias formativas y asi llegar a
la excelencia. La evaluacion permite una
valoracion multiple de los procesos de
aprendizaje, gracias a la participacion ac-
tiva de docentes y estudiantes; en si, la
evaluacion es medir, orientar, hacer un
balance, un informe, diagnosticar, siendo
esta un proceso permanente en el proceso
de aprendizaje.

Las pruebas son una parte esencial de la
evaluacion, porque es un examen con un
conjunto de preguntas para medir el cono-
cimiento, la habilidad, la actitud y los va-
lores de los estudiantes, por esos juicios,
los estudiantes pueden ser evaluados de
diferentes maneras y por ende el profesor
no sera un evaluador monotono. El disefio
de las pruebas de evaluacion debe promo-
ver la posibilidad de valorar y analizar los
avances en los objetivos previstos para
cada proceso educativo.

Mediante esta valoracion se pretende opti-
mizar la calidad educativa; de tal manera,
que las entidades educativas siempre es-
tan adelantando procesos de mejoramien-
to a partir de los diferentes tipos de evalua-
cion existentes.

Cuando se adelanta el proceso de evalua-
cion se identifican los logros, los vacios,
las faltas y las carencias presentadas en

el aprendizaje; tomando estos aspectos,
como la base fundamental para programar
posteriormente las retroalimentaciones y
superar estas insuficiencias; en donde la
evaluacion, es un proceso que toma tiem-
po y dedicacién para planificar, ejecutar
y calificar objetivamente a un estudiante
y por lo tanto amerita conocimiento y re-
alimentacion.

La evaluacion en todo proceso educa-
tivo es util para las personas que tienen
el rol de profesores, ya que dirigen a los
discentes; siendo los docentes los encar-
gados de impartir los conocimientos y los
formadores de futuras generaciones; esta
valoracién es una actividad permanente
para mantener el proceso de desarrollo y
plantear toma de decisiones para solucio-
nar los problemas que se presentan en el
medio ambiente educativo sin desconocer
los aportes de los estudiantes.

Al personal discente se le debe brindar
una re-alimentacion sobre sus fortalezas
y debilidades para mejorar el desempefio
en las labores diarias mediante la mejora
continua, cimentada en que la evaluacion
es un elemento presente en todo proceso
educativo y debe aplicarse en forma con-
tinua y como metas relevantes debe tener
en cuenta el aprendizaje de los alumnos
como el proceso de ensenanza, los he-
chos que surge a diario con su respectiva
trazabilidad en las diferentes areas del sa-
ber.
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