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RESUMEN

Con el presente articulo se pretende
dar a conocer los resultados parciales de la
investigacion denominada “Las
matematicas y mi contexto” llevada a cabo
en la Institucion Educativa El Hato, en sus
sedes rurales Central y La Pefa del
municipio de Pesca, Boyaca. El propésito
principal del estudio fue fortalecer la
competencia de resolucion de problemas
matematicos en los estudiantes de los
grados 5° y 6°, dado que los resultados en
la prueba saber de matematicas del grado
5° en elafo 2015 evidenci6 un bajo nivel de
desempefio en esta competencia. A través
del proceso metodolégico y la
Investigacion Accion se identificaron las
principales dificultades de los estudiantes
en la resolucién de problemas
matematicos en el aula de clase; esto
motivo la aplicacion del método propuesto
por Polya con la implementacion de
problemas contextualizados como
estrategia pedagogica en el aula. A
posteriori, se observo en los estudiantes un
avance significativo en el proceso de
resolucion de problemas; la experiencia

facilité un desempenfio flexible y eficaz en
donde los educandos le hallaron el sentido
a lo aprendido desde los contextos reales y
nuevos.

En razon a lo anterior, la investigacion
gener6 transformacion en las practicas
pedagoégicas de las docentes, ya que se
vieron en la necesidad de plantear
problemas matematicos de contextos
situacionales relacionados con la cultura y
las actividades econdmicas y sociales de
las familias de los nifios, despertando el
interés por el aprendizaje de la asignatura
y, desde luego, el desarrollo de las
competencias.

PALABRAS CLAVES: Resolucion de
problemas, método de Polya, contexto,
practicas pedagogicas, aprendizaje
significativo.

ABSTRACT

This article seeks to present the partial
results of the research called "The
Mathematics and My Context" carried out
at the Educational Institution El Hato, in its
rural schools Central and La Pefia in the




municipality of Pesca Boyaca, the purpose
of the study was to strengthen the
competence to solve mathematical
problems in students of 5th and 6" grades,
since the results in the test of mathematics
of grade 5th in 2015 showed a low level of
performance in this competence. Through
the methodological process and the action
research the main difficulties of the
students in the resolution of mathematical
problems in the classroom were identified;
This motivated to the application of the
method proposed by Polya with the
implementation of contextualized problems
as a pedagogical strategy in the classroom,
was observed in students meaningful
advances in the problem solving process,
the experience facilitated in that way, a
flexible and effective performance where
the students they found the meaning of
what they have learned from real and new

contexts.
Due to the above, the research generated a

transformation in the pedagogical practices
of the teachers, as they found it necessary
to propose mathematical problems of
situational contexts related to the culture,
economic and social activities of the
families of the children, awakening the
interest for the learning of the subject and of
course the development of the
competences.

KEY WORDS: Problem solving, Polya
method, context, pedagogical practices,
meaningful learning.
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1. INTRODUCCION

La competencia en la resolucién de
problemas matematicos de los
estudiantes, es interés comun en los
procesos de ensefianza aprendizaje; en tal
sentido el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2006), define competencia
como “...conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y
disposiciones cognitivas, socioafectivas y
psicomotoras, apropiadamente
relacionadas entre si, para facilitar el
desempefio flexible, eficaz y con sentido de
una actividad en contextos relativamente
nuevos y retadores”. Lo que invita a los
docentes a repensar sus practicas
pedagogicas y a generar cambios, con el
fin de lograr que los estudiantes
desarrollen competencias dando sentido a
lo aprendido y aplicandolo a las realidades
de las comunidades educativas.

De acuerdo con lo anterior, para
reconocer si un estudiante ha desarrollado
la competencia en el area de matematicas,
es adecuado tener en cuenta el siguiente
aporte:

La competencia matematica se
reconoce cuando un individuo ve,
interpreta y se comporta en el mundo
con un sentido matematico. La actitud
analitica o sintactica, con la cual alguna
persona afronta situaciones
problematicas, es un ejemplo de este




tipo de competencia. (D’Amore, Diaz
Godino, & Fandifio Pinilla, 2008)

En este sentido, para contribuir a
fomentar la competencia matematica, es
pertinente enriquecerla a través de la
resolucion de problemas, porque dentro de
esta competencia se encuentran inmersas
las demas, como son: la modelacién, la
comunicacién, el razonamiento, la
formulacién, comparacién y ejercitacion de
procedimientos, establecidos por el MEN,
como necesarios para la comprension y el
aprendizaje matematico en los
estudiantes.

Una de las definiciones que se
retoma para la competencia resolucion de
problemas, es la expuesta en Marcos y

pruebas de evaluacion de PISA2012:

La competencia para la resoluciéon de
problemas es la capacidad del
individuo para emprender procesos
cognitivos con el fin de comprender y
resolver situaciones problematicas en
las que la estrategia de solucién no
resulta obvia de forma inmediata.
Incluye la disposicion para implicarse
en dichas situaciones con el objetivo de
alcanzar el propio potencial como
ciudadano constructivo y reflexivo.
(PISA, 2012)

Considerando la importancia que
tiene la competencia “resolucién de
problemas”, es primordial trabajarla en el
area de matematicas, pues ayuda a
potencializar la capacidad mental del
estudiante, a adquirir confianza en si
mismo, a ser activo y critico en la
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construccion del conocimiento, asi mismo
a desarrollar los deméas procesos
matematicos. Es necesario recalcar que la
resolucion de problemas no solo es Gtil en
el aspecto académico, sino que contribuye
al desarrollo del ser humano, a su
desenvolvimiento en diferentes
situaciones y desafios que le exige el
mundo moderno.

De acuerdo con lo anterior, las
docentes investigadoras de la Institucién
Educativa El Hato, fortalecimos Ia
competencia “resolucion de problemas” en
los estudiantes de los grados quinto y
sexto, motivadas en que esta competencia
presento un bajo desempefio en la prueba
saber matematica 2015 del grado quinto.
Pero como era necesario precisar las
posibles causas que generaban la
dificultad en los estudiantes, para tal fin se
aplicd un pre-test, que contenia seis
situaciones problemas, de las cuales
cuatro se tomaron de la prueba saber
matematicas quinto 2012 , y dos del
documento recuperado de la pagina web
100 problemas matematicos. Se indica que
uno de los problemas presentaba opciones
de respuestas, mientras que los restantes
fueron preguntas abiertas y en cada una se
relacionaba un pensamiento matematico.

Al realizar el analisis de los
problemas resueltos, encontramos que los
estudiantes no empleaban los datos
adecuadamente, no seguian unos pasos
ordenados o légicos para encontrar la




solucién, sus respuestas se limitaban a
realizar algoritmos y, en algunos casos, en
desacuerdo con lo solicitado en el
problema. Esto nos indicé que el
estudiante presenta dificultad en la
comprension de un problema desde la
lectura del enunciado y por ende falla en su
proceso.

Deducimos de lo anterior, que los
estudiantes requerian un método que los
orientara para realizar un proceso
adecuado al resolver un problema, y que
debia ser proporcionado por el maestro.
Razoéon por la cual, nos propusimos
transformar nuestras practicas de aula con
la implementacién de estrategias
innovadoras en el proceso de ensefianza
aprendizaje, y que fueran acompafiadas
del método de Polya, para el
fortalecimiento de la competencia en la
resolucién de problemas en los
educandos.

2. REFERENTES TEORICOS

El resolver un problema requiere de
un orden mental de las ideas y del analisis
dé las mismas, para llegar a la solucion.
Polya (1965) afirma que “Resolver
problemas significa encontrar un camino
para salir de una dificultad, un camino para
eludir un obstaculo, para lograr un objetivo
gue no se puede alcanzar
inmediatamente.” citado por D’Amore
(2008, p. 298). Pero esta tarea no siempre
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es facil para el resolutor, de ahi que se hace
necesario emplear un método matematico,
que oriente mediante pasos, etapas o
fases logicas, a alcanzar la respuesta
requerida en la situacion problema
planteada.

Teniendo en cuenta la necesidad
detectada en los estudiantes de los grados
quinto y sexto, en el seguimiento de un
método para fortalecer su proceso de
resolucién de problemas, implementamos
el método heuristico de Polya; porque a
través de las cuatro fases que plantea, el
educando realiza una secuencia logica,
comprensible y adecuada para la
busqueda de la solucién. Ademas es un
referente tedrico considerado en los
Lineamientos Curriculares de Matematicas
en la resolucion y el planteamiento de
problemas; de igual manera, el método ha
sido retomado en diferentes propuestas
contemporaneas, como la de Alan
Schoelfeld, Perkins y Santos Trigo, entre
otros. El método enunciado propone cuatro
fases en su aplicacion:

Primero, tenemos que comprender el
problema, es decir, ver claramente lo
que se pide. Segundo, tenemos que
captar las relaciones que existen entre
los diversos elementos, ver lo que liga
la incégnita con los datos a fin de
encontrar |a idea de la solucién y poder
trazar un plan. Tercero, poner en
ejecucion el plan. Cuarto, volver atras
una vez encontrada la solucion,
revisarla y discutirla. (Polya,
1965,:p.28).




Las docentes propusimos como
intervencion pedagdgica unos talleres, que
presentaban problemas relacionados con
situaciones de la vida cotidiana de los
estudiantes; éstos fueron resueltos por
ellos, siguiendo las fases del método, que
eran acompafadas de unas preguntas
orientadoras que ayudaban al estudiante a
dar mayor comprensiéon para
desarrollarlas; algunos talleres fueron
trabajados en forma individual y otros
colaborativamente, seguin la necesidad. La
estrategia pedagogica dinamizé la
aplicacion y apropiacion del método por
partes de los educandos.

El método de Polya, ha sido aplicado
en varias investigaciones en el campo de la
educacién matematica; entre estas se
encuentran las autoras colombianas
Boscéan & Klever (2012), ellas inicialmente
realizaron un pres-test, y luego de la
intervencion metodolégica aplicada, hacen
un pos-test, los cuales al ser comparados
evidenciaron un aumento en el uso de cada
paso por los estudiantes al resolver un
problema. Como resultados obtuvieron un
incremento del niumero de problemas
resuslfos correctamente y la disminucién
del nivel insuficiente en las Pruebas Saber.

También en Chile, Bahamonde &
Vicufia (2011), realizaron un estudio
relacionado con la “Resolucion de
problemas matematicos” , donde se
generd la innovacion educativa con
estudiantes de grado primero y tercero del
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Liceo Nobelius de Punta Arenas. Se
destaco la importancia de tener una
estrategia de solucién de problemas
matematicos, para tener claridad y
comprension del contenido del problema,
estableciendo relaciones entre lo que sabe
y lo que se desea saber, en este caso
utilizaron el método propuesto por Polya;
ademas, con el desarrollo de su propuesta,
contribuyeron a que los estudiantes
desarrollaran habilidades para resolver
problemas de diferente indole.

En el presente estudio las docentes
investigadoras participantes enriquecieron
el método trabajado con problemas de
situaciones cotidianas de los estudiantes y
de actividades econdmicas de sus familias,
que fueron obtenidas de un dialogo
informal con los estudiantes; entre las
respuestas mas comunes fueron: la
siembra y venta de papa, arveja y haba, la
ganaderia, la venta de leche y queso vy al
trabajo porjornal.

Con la informacién obtenida, se
contextualizaron los problemas a trabajar
en los talleres, cuyo recurso contribuyé a
que el estudiante encontrara la
aplicabilidad de la matematica en su vida.
“El contexto tiene que ver con los
ambientes que rodean al estudiante y que
le dan sentido a las matematicas que
aprende.” (MEN, 1998). Si se formulan y
desarrollan problemas en el aula,
enriquecidos con situaciones de los
diferentes contextos que rodean a los




estudiantes, entonces seran interesantes y
comprensibles para ellos; el resolverlos
dejara de ser algo complicado, logrando
ser una actividad practica, vivencial y
significativa, dentro de ambientes propicios

para un aprendizaje matematico.

Si el estudiante se da cuenta, advierte
gue en el “ambiente de aprendizaje” de
la Matematica el objeto de conocimiento
esta en relacion con contextos que
considera €l mismo significativos; sera
mas facil alcanzar la competencia dado
que:

El estar al interior de un contexto
significativo, lo lleva a desear afrontar la
situacion, desarrollando actividades de
blusqueda personal;

Tiene necesidad de una elaboracion,
conceptual y procedural, frente a la
situacion; es decir, él necesita de un
bagaje cognitivo que le permita
consolidar el saber adquirido y construir
nuevos saberes en una direccion por el
mismo auspiciada; (D'Amore, Diaz
Godino, & Fandifio Pinilla, 2008)

De tal manera, que cuando se
contextualizan los problemas, se
favorecen los aprendizajes en el
educando, porque él relaciona los
conocimientos que ya posee con los
nuevos adquiridos en clase, donde el
participa en la construccion de estos,
dejando de lado el aprendizaje repetitivo y
memoristico, para generar saberes

significativos:
El aprendizaje significativo como
proceso presupone tanto que el
estudiante adopta una actitud de
aprendizaje significativa como que el
material que aprende es
potencialmente significativo para él, es

216

decir, que es enlazable con ideas de
anclaje pertinentes en su estructura
cognitiva. (Ausubel, 2000, p.102)

Pero, es conveniente que el
educador propicie los espacios y
ambientes de aprendizaje, dentro y fuera
del aula, para favorecer las experiencias
significativas en los estudiantes, de tal
manera, que los encaminen hacia un
nuevo saber, al desarrollo de habilidades,
destrezas y talentos, que seran aplicables
y funcionales en los distintos ambientes de
aprendizaje, pero ante todo el profesor
debe apoyar el crecimiento personal de sus
estudiantes.

Por tal razén, es adecuado que el
docente, al planear las actividades, tenga
en cuenta las diferentes dimensiones de
desarrollo de los estudiantes como son:
ética, espiritual, cognitiva, afectiva,
comunicativa, estética, corporal y
sociopolitica, como también las fortalezas
y debilidades en los aprendizajes, para que
las estrategias que disefie y aplique sean
acordes con las necesidades de los
educandos. En relacion con la dimension
cognitiva, los estudiantes con los cuales se
desarrollé la investigacion, se encuentran
entre las edades de 9 a 10 afios en el grado
quinto y de 10 a 12 afios en el grado sexto,
De acuerdo con sus edades se tuvo en

cuenta lo propuesto por Piaget (1971),
De 7-8 a 11-12 afios se organizan las
“operaciones concretas”, es decir, las
agrupaciones operatorias de los
pensamientos referidos a los objetos
que puede manipularse o susceptibles




de percibirse intuitivamente. Desde los
11- 12 afos y durante toda la
adolescencia se elabora, en fin, el
pensamiento formal, cuyas
agrupaciones caracterizan a la
inteligencia reflexiva completa (p.200)

Es aconsejable tener presente los
estadios de pensamiento sugeridos por
Piaget en el trabajo escolar con los
educandos, y mucho mas en la resolucion
de dificultades, pues los problemas
propuestos deben estar acordes con la
edad y el nivel de pensamiento, para que
asi, ellos logren comprenderlos y dar
respuesta al interrogante planteado:
ademas es necesario el dinamismo vy la
creatividad del maestro, con el propésito de
activar y desarrollar los aprendizajes
proyectados.

Lo anterior, no quiere decir que la
mayoria de los estudiantes desarrollen la
destreza de resolver problemas,
solamente presentandole situaciones de
su nivel cognitivo y con las ayudas dadas
por el docente, porque esto requiere de
tiempo, y estara en manos del estudiante
seguir afianzando esta competencia,
mediante la practica, dedicacién y
persistencia, “El resolver problemas es una
cuestion de habilidad practica como, por
ejemplo, el nadar. La habilidad practica se
adquiere mediante la imitacién y la
practica” (Polya, 1965, p.27), ya que las
habilidades y destrezas se desarrollan en
el ser humano con ejercitacion, constancia
ydisciplina.
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Una estrategia que ayuda a
desarrollar la competencia resolucién de
problemas en el aula, es el trabajo en
grupo, ya que los estudiantes al
intercambiar opiniones y saberes ponen en
juego sus habilidades sociales y valores
humanos, como también la construccién
de un.aprendizaje colaborativo, donde el
profesor sera un facilitador que apoya el
trabajo del grupo, para que los estudiantes
sean los protagonistas en la busqueda de
la solucién correcta, y el 'enriquecimiento

mutuo.

Por lo tanto, desde el aprendizaje
colaborativo se promueve' tanto Ia
interaccién entre los miembros del
grupo como la responsabilidad grupal e
individual. Los estudiantes no soélo
tienen que aprender a trabajar juntos,
también debe ser responsables de
acabar el trabajo asignado al grupo, asi
como su propio trabajo (Moral, 2010)

Cuando el estudiante trabaja en
grupo colaborativamente, resuelve
problemas de manera méas activa,
ayudando con sus opiniones a resolverlo,
asumiendo con responsabilidad vy
compromiso su aprendizaje, considerando
al profesor y a sus compaiieros fuentes de
conocimiento, de intercambio de puntos de
vista y opiniones en la busqueda de la
solucién segun Moral (2010).

El estudiante pone en juego saberes,
habilidades y su formaciéon como
ciudadano cuando resuelve problemas en
forma grupal, al exponer, confrontar,
discutir sus ideas y las de los demas en un




dialogo respetuoso y solidario,
reconociendo que su respuesta no es la
unica solucién al problema, sino que las
demas son tan validas como la de él. Pero
este dialogo discursivo debera estar
dirigido por el docente para no perder su

rumbo, como lo menciona Schoelfeld:

Cuando los estudiantes son motivados
a que seleccionen y traten ideas gue
consideren verosimiles, el maestro
(como moderador) puede sugerir
algunas direcciones que sean de valor
para la discusion. Schoelfeld
recomienda que la clase se organice en
grupos pequefos y constantemente
respondan a preguntas como: ;Qué
estas haciendo? ;Puedes describirla
en una forma precisa? ;Coémao se
relaciona eso con la solucién? ;Qué
haras con el resultado que obtengas?
Citado por Santos Trigo (2007, p.87)

El ejercicio de realizar discusiones y
la toma de decisiones, a la hora de resolver
problemas, ayuda al estudiante a
desarrollar su pensamiento critico,
aplicando su conocimiento y autonomia en
los diferentes contextos de su vida diaria.
Las instituciones educativas deben ser
generadores y promotores de espacios
para potencializar dicho proceso, “la
finalidad de la educacién es hacer de los
sujetos individuos auténomos, libres vy
criticos” (Zambrano, 2013); el aula es el
lugar mas propicio para aprender mediante
la practica. El compartir e interactuar con
los demas es la mejor forma de aprendizaje
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3. METODOLOGIA

El estudio se lievé a cabo con una
muestra de 29 estudiantes del grado sexto
de la sede Central y 12 estudiantes de
grado quinto sede La Pefia de la Institucion
Educativa El Hato. Siguidé el enfoque
cualitativo, paradigma critico-social, el cual
partié de una reflexion y analisis por parte
de las docentes del area de matematicas
en sus practicas pedagébgicas,
evidenciandose que se requeria la
transformacién en las mismas, y asi poder
fortalecer la competencia de resolucion de
problemas en sus estudiantes, necesidad
que debia ser atendida a través de la
interaccion de los actores del proceso.

La base metodologica seguida para
este estudio fue la investigacion accién,
que de acuerdo con Elliott (2005) “integra
ensefianza y desarrollo del profesor,
desarrollo curriculum y evaluacion,
investigacion y reflexién filoséfica en una
concepcidn unificada de practica reflexiva
educativa.”(p.73). En consecuencia, las
docentes investigadoras participantes
desde su ética profesional y compromiso
social se dieron a la tarea de la busqueda e
implementacién de un método que
contribuyera a la solucién de la
problematica presentada en el aula.

En las fases de la investigacién-
accion se utilizaron instrumentos de
recoleccion de informaciéon como: diario de
campo de las docentes y estudiantes




donde se registraron los aspectos
relevantes del proceso segun la
categorizacion propuesta por las docentes
investigadoras (Competencia de
resolucion de problemas, proceso de
ensefanza y aprendizaje, método de Polya
y apropiacion del método); encuesta a
estudiantes, y los test. Para el analisis de
los documentos y de instrumentos se
sigui6 el método de la triangulacion. Como
evidencias y soportes del trabajo realizado
se tuvieron en cuenta los talleres,
portafolios, fotos y lista de cotejo.

Antes de iniciar la implementacion
de los instrumentos y las actividades con
los educandos, las docentes
investigadoras participantes tuvieron en
cuenta las consideraciones éticas, como
fue el consentimiento informado a los
padres de familia, con el fin de proteger la
confidencialidad de los participantes, dado
que, se requeria de la recolecciéon de
evidencias de los estudiantes y para
informarles sobre la investigacion
desarrollada en la institucién

Las acciones ejecutadas en esta
investigacién estaban basadas en el
modelo de Lewin “espiral de ciclos” (Elliott,
2005). Teniendo en cuenta el ciclo basico,
laidentificacion de la idea general partio del
reconocimiento de la situacién; bajos
niveles de desempefio de los estudiantes
en la competencia resoluciéon de
problemas en el area de matematicas,
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evidenciada en los resultados de las
pruebas SABER 2015, de donde surgio6 la
pregunta de investigacion ;Cémo
Fortalecer el desarrollo de la competencia
resolucion de problemas matematicos en
los estudiantes de grado quinto y sexto de
las sedes Central y La Pefia de la
Institucién Educativa El Hato del municipio
de PescaBoyaca?

Conociendo la idea general de la
problematica, las docentes, para identificar
el estado inicial en el proceso de resolucion
de problemas, disefian y aplican un Pre-
test, en el cual se detecté que los
estudiantes no tenian en cuenta todos los
datos proporcionados en el enunciado, no
seguian un plan para encontrar la solucién,
y la respuesta para ellos solo era hacer una
operacion; esto corroboré la falta de un
método matematico que los orientara a
resolver un problema, y que debia ser
trabajado en el aula.

Al reconocer la principal causa de la
dificultad, las docentes procedieron a
documentarse con antecedentes de esta
problematica y referentes tedricos que
soportaran su investigacion; de esta
busqueda seleccionaron el método
propuesto por George Polya para la
resolucion de problemas, por ser el mas
adecuado en la dificultad detectada,
ademas tuvieron en cuenta otros autores
que apoyaron las ideas y estrategias de su
investigacion, asi mismo las orientaciones
dadasen (MEN, 1998).




Habiendo elegido el método a seguir
por los estudiantes, se cuestionan las
docentes investigadoras sobre ;Como
hacer que los problemas propuestos sean
interesantes?. Para dar respuesta a este
interrogante, hicieron un analisis de las
situaciones que rodeaban al estudiante
dentro y fuera de la institucion, tales como
las actividades econdmicas realizadas por
sus familias y el medio sociocultural propio
de laregidn; surgieron varias ideas, y de las
cuales la mas llamativa fue que los
problemas debian ser contextualizados,
porque seria un recurso favorable y de
interés para los educandos.

Las docentes investigadoras
participantes, priorizan los aspectos a
tener en cuenta en los problemas a
trabajar, planean y disefian el primer taller
“En la tienda escolar”, de donde la idea
partid de una actividad que el estudiante

realiza en el colegio, con el fin de aplicar el

meétodo propuesto en una situacion
problema relacionada con la compra de
productos para sus onces. Como el primer
taller debia ser una referencia para los
estudiantes en la implementacion del
meétodo, el docente orienté la aplicacién de
las cuatro fases del método mediante las
preguntas guia propuestas por Polya, para
hacer mas claro el desarrollo en cada fase.
Para la fase uno, la comprension del
problema, todos los estudiantes ayudaron
a la identificacion de los datos; en la fase
dos, cada uno propuso su plan de solucion
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y lo ejecuto en la fase tres. Seguidamente
realizan la vision retrospectiva que
corresponde a la fase cuatro, para que
revisen si el proceso realizado da
respuesta al interrogante del problema. Se
finaliza con la socializacion y
realimentacion de trabajo desarrollado.

Se continuan disefiando los
problemas a trabajar en los talleres,
teniendo en cuenta situaciones vividas por
los estudiantes, integrando las tematicas
desarrolladas en clase y la transversalidad
de areas haciéndolos mas significativos,
ademas ajustandolos al nivel académico y
cognitivo de los aprendices, todo con miras
a fortalecer la competencia en |la resolucion
de problemas. Los talleres se desarrollaron
algunos individualmente y otros en forma
grupal, promoviendo el aprendizaje
colaborativo; terminado cada taller, se
realizaban larealimentacion entre todos.

La aplicacion del método de Polya se
llevd a cabo mediante la implementacion
de ocho talleres (En la tienda escolar, A la
papeleria, De compras a la papeleria,
Vamos a sembrar, Produccion lechera,
Quesos de nuestra tierra, Combinando
mas, aprendiendo mas, Proponiendo
problemas) , en los cuales se integraban
los pensamientos matematico; se siguio
una evaluacién formativa donde cada
estudiante diligencié una lista de cotejo
como seguimiento a su proceso Y
aplicabilidad del método, la cual aporté a




docentes, por medio del trabajo
cooperativo, los encaminaron a replantear
su plan sin llegar a limitar sus ideas vy
estrategia de solucion.

Con la aplicacién de los test, en los
tres momentos (Inicial, intermedio y final),
se observd un avance significativo en el
proceso de resolver un problema; por
consiguiente, se evidencia el
fortalecimiento de la competencia a
mejorar mediante la apropiaciéon del
método.

Los estudiantes confirmaron en la
encuesta que para ellos fue de gran ayuda
seguir unas fases o secuencias logicas al
momento de resolver problemas, pues
estas los guiaban hacia la solucién.
También indicaron que lo aprendido en
matematicas fue aplicable en diferentes
situaciones de su vida diaria.

Las docentes investigadoras
ratifican lo afirmado por el autor George
Polya, sobre los pasos propuestos en su
método para la resoluciéon de problemas,
ya qu'é“ ‘siguen una secuencia logica,
comprensible y de facil aplicacion por parte
de los educandos; ademas, con la practica,
dedicacién y perseverancia, el estudiante

desarrolla la competencia resolucién de
problemas y junto con esta los demas
procesos matematicos; por lo tanto, es
necesario que el docente apoye el esfuerzo

que hagan sus estudiantes al resolver
problemas, cuando se equivoquen
ayudarles a encontrar su error,
corrigiéndolos sin imposicion, apoyandose
en el trabajo colaborativo entre
compaferos para superar dificultades, y de
esta forma fortalecer el pensamiento critico
y las competencias ciudadanas.

6. CONCLUSIONES

El método de Polya es apropiado
para los estudiantes con dificultades en la
competencia de resolucién de problemas,
porque, realizando fase por fase y con la
ayuda de preguntas, siguen una secuencia
l6gica que los encamina a la solucion y al
desarrollo de las demas competencias
matematicas.

El resolver problemas mediante el
trabajo grupal, genera aprendizajes
colaborativos que promueven el
pensamiento critico y las competencias
ciudadanas en los estudiantes, dejando de
lado la clase tradicional.

Cuando el docente contextualiza su
practica pedagodgica y propone problemas
de situaciones cotidianas del estudiante,
esta logrando que las matematicas tengan
sentido y aplicabilidad para la vida;
ademas, es una estrategia que llamara la
atencioén del discente para resolver




problemas y lograr aprendizajes
significativos en el area de matematicas.

Las docentes investigadoras
demostraron su compromiso con la
transformacion, accion y reflexion de su
practica pedagoégica, evidenciada en el
trabajo realizado en los distintos ambientes
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