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"Resumen

Este articulo, presenta algunos apuntes para
enriquecer, desde el punto de vista de las
humanidades, el modelo pedagégico upetecista,
a partir de sus raices, su presente y una vision de
futuro. Asi, destaca el esfuerzo educativo de la
Universidad Pedagégica y Tecnolégica de
Colombia, UPTC, en la orientacién de sus
directivas, personal administrativo, docentes y
educandos, hacia el logro de un mejoramiento
continuo y eficiente prestacion de servicios, bajo
la premisa de “educar es humanizar”. Igual-mente,
desglosa las caracteristicas mas sobre-salientes del
“Modelo Pedagégico Cognitivo Social vy
Humanista”, en la formacién integral del egresado
upetecista y analiza la posibilidad de orientar las
acciones educativas, mediante la incorporacion de
las tecnologias de la informa-cién vy la
comunicacién, TICs, en los ambientes de
aprendizaje. Finalmente, el articulo plantea un
analisis de perfil social de dicho egresado, en
relacién con sus actitudes positivas, compe-tencias
ocupacionales y habilidades sociales.

Abstract

This article shows some notes from the point of
view of the Humanities to enrich the Upetecist
Pedagogical Model beginning from its roots, its
present and an additional vision of its future; this
way, this paper enhances the educative effort of
the Pedagogical and Technological University of
Colombia, UPTC, in the orientation of its board of
directors, administrative staff, teachers and
students, towards a continued improvement and
the efficient services provision, under the premise
“Educate is to Humanize”. Likewise this article
breaks down the most outstanding features of the
“Social Cognitive and Humanist Models” in the
integral formation of the Upetecist graduate, and
analyzes the possibility to orientate the educative
performance by means of the incorporation of the
information and communication technologies in
the learning environments. Finally, this piece sets
out a social profile analysis of the graduate, related
to his/her positive attitudes, occupational
competences and social abilities.

Palabras clave: UPTC, modelo pedagdgico, habilidades cognitivas, actitudes
positivas, competencias ocupacionales, humanizar, habilidades sociales.
Key words: Humanities, UPTC, Pedagogical Model, cognitive abilities, positive
attitudes, occupational competences, social abilities, integral formation.
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Apuntesy para enriquecer
el modelo pedagogico upetecista .

El proceso ensefianza-aprendizaje, por sus
~multiples funciones, es complejo y necesita ser
direccionado en correspondencia con las
_condiciones socioculturales concretas de la
- época, con miras a obtener mejores niveles de
calidad educativa. En concordancia con lo
~ anterior, se presentan a continuacién algunos
apuntes para enriquecer, desde las
- humanidades, el modelo pedagodgico
- upetecista, a partir de siis raices, su presente y
una marcada visién de futuro.

La CEPAL y-la UNESCO, de acuerdo con
Hopenhayn (2002: 3), desde hace décadas
teorizan acerca de la transformacién de los
ambientes educativos, porque sobre éstos recae
la responsabilidad de dar respuestas asertivas
~ en el desarrollo integral de los estudiantes. El
,,ccmtexto histérico actual exige que dicho
 proceso de formacién potencie las habilidades

' mvesngatwas, creativas y de innovacién de los
_ actores de la ensefianza-aprendizaje, ya que, de
_esta manera, se logra generar procesos
- socioculturales, atin mas inclusivos y solidatios.
- Las actuales exigencias educativas, conllevan

enriquecimiento multicultural, facilidad en la

movilidad ocupacmnal y un desempefio
profesional mas ético y de responsabilidad
social de los egresados, tal como lo afirma la
Conferencia Mundial sobre Educacién
Superior en el siglo XXI, convocada por la
UNESCO vy celebrada en Paris en octubre de
1998, (citada por Martinez, 2002: 8): “Las
instituciones de educacién superior deben
~ formar a los estudiantes para que se conviertan
en Cmdadanos bien informados vy

profundamente motivados, provistos de un

sentido critico y capaces de analizar los

problemas, buscar soluciones, aplicar éstas y
asumir responsabilidades sociales”, tanto en el
nivel local, como global. '

Ante estas exigencias educativas, merece
especial reconocimiento los esfuerzos que la
Universidad Pedagoégica y Tecnoldgica de
Colombia, UPTC, viene realizando, para
orientar en mejor forma los procesos directivos,
administrativos y pedagdgicos hacia el logro de
un mejoramiento continuo y hacia la
prestacion de servicios que satisfagan las
expectativas de los usuarios; lineamientos
establecidos en las politicas educativas de esta
Institucién de Educacién Superior (UPTC,

2008: 1). Sin embargo, esta Comunidad
Educativa debe prestar especial atencién én la
creacién de entornos y comunidades de
aprendizaje, que estén apoyados en las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para lo cual se requiere de la
implementacion de aulas especializadas, que
faciliten el desarrollo de actos pedagdgicos
mucho mas creativos, enriquecidos, variados
y cualificados.

Estas acciones administrativas, obligan al
docente upetecista, apoyado en teorias y
modelos educativos, a redisefiar e implementar
materiales pedagdgicos, unidades didacticas y
actividades précticas, quiza diferentes a las que
se utilizan actualmente, por la inclusion de las
tecnologias de la educacion y la comunicacion,
TICs, en el desarrollo de los procesos de
formacién universitaria. Estas nuevas
condiciones pedagdgicas, que conllevan el logro
de aprendizajes cualificados, se constituyen
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actualmente en una exigencia generalizada
debido, entre otros factores, a la fuerza,
flexibilidad, interactividad y virtualidad de
flujos de informacién proporcionadas por las
TIC, por la implementacion de las aulas
especializadas y por la creacién de ambientes
virtuales.

Desde esta pérspectiva, es inminente y necesaria
la reconceptualizacién dia a dia, del proceso de
ensefianza-aprendizaje para facilitar y generar
altos niveles de competitividad tanto del
docente, como del estudiante, por la capacidad
de innovacién y creatividad exigida a estos
actores debido a los nuevos paradigmas
productivos: formacién de investigadores,
generadores de conocimiento, profesionales
con responsabilidad social y ciudadanos con
formacién democratica, capaces de generar
cambios sustanciales en lo social, cultural,
econdmico y axiolégico.

Este nuevo enfoque en el proceso de
aprendizaje, obliga a que todo acto pedagogico
se constituya en un espacio innovador,
motivadory planificado intencionalmente para

encuentros entre sujetos con experiencias, -

expectativas, intereses y saberes, que
interactéian con propodsitos de crecimiento
humano y profesional, de fortalecimiento de
sus identidades, de enriquecimiento cultural,
de construccién y/o intercambio de
conocimientos cualificados y vivencia de
valores, en los que media no so6lo el
conocimiento y las tecnologias sino, también,
una interrelacién que favorece la formacion
integral del ser humano en todas sus
dimensiones. »

Por lo anterior, las acciones pedagogicas deben.

responder ‘al logro de “EDUCAR PARA
" HUMANIZAR”; es decir, que todas las
actividades de aprendizaje sean desarrolladas
en espacios de comunicacién y de interaccién
humana entre docente-estudiante y estudiantes
entre si, para recuperar y/o fortalecer la
dignidad del ser humano, vivenciar lo
axioldgico, fortalecer el desarrollo ético y
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profesional de su comunidad universitaria,
favorecer el desarrollo de actitudes positivas y
de proyeccién humana, motivar para la
apropiacion de conocimientos, incrementar el
desarrollo de habilidades y destrezas necesarias
para un desempefio laboral éptimo, fomentar
el uso racional de las tecnologfas de vanguardia,
y generat espacios de debate sobre lo ensefiado
y asimilado, entre otros aspectos. Desde esta
perspectiva humanistica, la parti'cipacién en
dichos procesos sera mucho mas activa y
cualificada. :

A partir de los anteriores referentes, se propone
un modelo pedagégico denominado MODELO
PEDAGOGICO GOGNITIVO SOCIAL Y
HUMANISTA, para la formacién integral del
egresado upetecista. Los elementos epistémicos
que fundamentan este modelo, parten de los
postulados de la corriente filosofica humanista,
esbozados anteriormente, por los parametros de

la psicologia cognitiva y por el enfoque social

que es inherente a este proceso educativo.

Neisser (citado por Best, 2001: 34), define la
psicologia cognitiva como: “todos los procesos
mediante los cuales la entrada (input) sensorial
se transforma, reduce, elabora, almacena,
recupera y utiliza”. Estos procesos cognitivos
implicados en el aprendizaje, ayudan en la
creacién de representaciones que luego seran
utilizadas por el estudiante en el momento
requerido, para relacionar lo nuevo aprendido
con la informacién ya almacenada, y dar lugar
a un aprendizaje significativo-pertinente y
cualificado. Luego, se puede afirmar que entre
més enriquecidos y variados sean los ambientes
pedagobgicos, los esquemas de conocimiento

- adquiridos y luego utilizados por el estudiante

en su aprendizaje, serdn también de calidad;

dado que estos dos factores se encuentran

estrecha y ‘directamente relacionados. Esta
interaccién, existente entre los procesos
cognitivos del individuo y el ambiente de
aprendizaje, favorece una 6ptima formacion
integral del estudiante que, sin lugar a dudas,
es el objetivo que toda Institucion Educativa
se plantea.




Ardila (2003: 122) acuna el término de
estructuras cognitivas y lo define como: “una
interaccion educativa que permite enfocar
todos los esfuerzos de la accién pedagogica en
potenciar o desbloquear los pilares del
pensamiento del individuo [...] cambiar sus
estructuras cognitivas”, mediante el cono-
cimiento y la practica de algunos procesos
mentales que permiten modificar, reforzar y/o
ampliar los conocimientos almacenados conlos
nuevos adquiridos. Estas acciones interio-
- rizadas, se constituyen en dinamizadores de las
habilidades y potencialidades del estudiante.

Desde este punto de vista, para la psicologia
cognitiva es indispensable desarrollar en el
estudiante las siguientes habilidades: La primera
esta relacionada directamente con las destrezas
intelectuales, como: observar, comparar,
clasificar, reunir y organizar, imaginar, formular
hipétesis, interpretar, formular criticas, tomar
decisiones, entre otras. La segunda se refiere al
desarrollo de las estrategias cognoscitivas, entre
las cuales se encuentran: los juicio.%; seleccion,
identificacién y resoluciéon de problemas;
recuerdo de informacion; expectativas, pre-
guntas, resimenes, redes semanticas y mapas
conceptuales. Por ultimo, el desarrollo de
actitudes positivas, como: motivacién, interés,
posibilidades, imagen positiva de si mismo,
percepcién y control de los niveles de ansiedad.
Estos principios se constituyen en el funda-
mento del accionar humano profesional,
cualquiera sea el contexto de desempefio del
egresado upetecista.

Por otra parte, segtin Fajardo (2007: 67) los
procesos superiores, como: la visualizacion y
audicion, memoria y atencién, emociones e
imagineria mental, pensamiento y lenguaje,
son decisivos en la aprehension del cono-
cimiento y su posterior uso; hecho que obliga
a su 6ptimo desarrollo en el contexto educativo.
Visto asi el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, el compromiso es amplio, tanto
de docentes, como de estudiantes.

Parafraseando a Delacote, citado por De

Fontcuberta (2003: 32), no se trata solamente
de enriquecer, cambiar y/o modificar las
estructuras cognitivas del estudiante, sino que,
también, se hace necesario tener en cuenta
ciertas condiciones para el logro de un eficiente
y eficaz aprendizaje. Estas condiciones son: en
primer lugar, el conocimiento de cualquier area
del saber debe ser profundo; en segunda
instancia, dicho conocimiento debe estar
rodeado de la comprension de las condiciones

de su uso en situaciones nuevas y, en tercer

lugar, todo proceso requiere de un control
consciente de planeacién, desarrollo y
autoevaluacion; es decir, el conocimiento
metacognitivo. Esta forma de orientaciéon
pedagodgicalogra hacer consciente al estudiante
de: lo que aprende, cdmo lo aprende y para
qué lo aprende; de crear habitos; automatizar
destrezas y potenciar el pensamiento, entre
otros logros.

Con base en las consideraciones anteriores, el
docente se constituye en mediador, definido
por Ardila (2003: 125) “como un generador de
experiencias de aprendizaje [...] La mediacion
es la caracteristica de la interaccién [...]; el
docente debe potenciar las capacidades,
ensefiar estrategias, buscar significados,
transformar los estimulos, provocar el andlisis
metacognitivo, centrarse en las peculiaridades
del educando”. Estos estilos de interaccion de
estudiantes y docente, en los actos pedagdgicos,
fortalecen lo humano y hacen mas interesante
el acceso al conocimiento, pero exigen del
docente hacer expresas todas las acciones
posibles, segtin su formacién profesional,
creatividad, medios y recursos disponibles,
para el logro de un buen aprendizaje.

Bajo estas perspectivas de cambio e innovacién
en la formacion del estudiante upetecista, la
Universidad, como generadora de saberes,
aunque no la tnica, debe reorientar los actos
pedagdgicos para seguir respondiendo
acertadamenite a las necesidades de formacion
integral, segtin los requerimientos del contexto
sociocultural y tecnolégico del entorno local y
global; ya que, como lo sugiere Garzon y Vivas

Prospectiva Clentifica




(1999: 3), “el conocimiento no es el resultado
de una mera copia de la realidad pre-existente,
sino de un proceso dindmico e interactivo a
través del cual la informacién externa es
interpretada y reinterpretada por la mente que
va construyendo progresivamente modelos
explicativos cada vez mas complejos”. Esto
significa que el objetivo de cualquier acto
pedagogico no sera el de suministrar una
cantidad de informacidn, sino el de orientar al
estudiante hacia revisar, evaluar y repensar las
ideas y argumentos personales, y los de los
demds, en un ambiente de reciprocidad
cultural, colaboracién e integracién de saberes
y experiencias.

En este sentido, el rol del docente es el de
facilitar, guiar y monitorear el trabajo realizado
por el estudiante, a partir de sus orientaciones;
pero, bajo su responsabilidad esta el disefio de
actividades interesantes, auténticas e
interdisciplinares, para que el estudiante
explore, cree, seleccione y construya
conocimiento. Cabe anotar que la evaluacién,
desde esta perspectiva, esta orientada hacia la
ejecucion o demostracion de lo conceptuado,
en contextos generalmente reales y con algin
proposito titil. También, conviene destacar que
el modelo pedagdgico propuesto en este
articulo, sugiere reconsiderar la estrecha
relacion dada entre: actores del aprendizaje,
contenidos, formas de procesamiento de la
informacion, estrategias cognoscitivas, técnicas
de aprendizaje y contextos situacionales.

Los resultados esperados en la formacién

integral del profesional upetecista, con la -

implementacion de las consideraciones aqui
explicitas, son: autonomia en el aprendizaje,
btsqueda y uso de la informacién para resolver
problemas, cambio conceptual y actitudinal
frente al conocimiento, liderazgo intelectual y
desarrollo cualificado de las dimensiones
humanas.

Segun lo planteado, el Dr. Roberto Aparici,

experto de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia de Espafia, citado por
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De Fontcuberta (2003: 98), sugiere orientar las
acciones educativas a partir de un cambio
profundo en el paradigma y el modelo
pedagdgico educativo por la incorporacion de
las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion en los ambientes de aprendizaje;
porque, sin duda, las TIC afectan directamente
la forma como se adquiere, procesa y difunde
el conocimiento en el contexto universitario,
por.el ciimulo de informacién que reciben los
estudiantes. A la vez, son de uso obligado por
su capacidad de traspasar las barreras espacio-
temporales; ofrecen al docente una amplia
gama de recursos metodoldgicos; ayudan en
la construccién interactiva del conocimiento,
a través del didlogo construido entre los actores
del aprendizaje, y desarrollan un pensamiento
critico, asi como una actitud creativa frente a
la informacién, debido a su inmediatez.

Ademas de las bondades sugeridas con el uso
de las TIC, es importante tener en cuenta que
deben ser vistas como un recurso que ofrece
distintos usos tecnolégicos, pero que en ningtn
caso sustituyen las relaciones sociales
inherentes a los actos pedagdgicos que, en
cualquier contexto escolar, se generan entre
estudiante y docente. Segtin el planteamiento
de Hopenhayn (2002: 180): “Educar “con”
nuevas tecnologias de informacién y de
conocimiento implica no transmitir con una
“euforia amnésica”, sino infundir el gusto y la
responsabilidad por el encuentro entre cultura
y tecnologia, entre lo propio y lo exégeno, entre
el sentido y el instrumento”.

De acuerdo con lo referido, las innovaciones
en los ambientes de aprendizaje conllevan un
cambio de actitud, responsabilidad y
compromiso del estudiante en la creacién de
un pensamiento mas libre y critico, un mejor
dominio del conocimiento y unaalta capacidad
creativa. Por su parte, al docente le exige una
reconceptualizacion de su funcién como
formador de futuros profesionales, una actitud
diferente frente al conocimiento y a la realidad,
para promover nuevos estilos de aprendizaje,
comunicaciéon y produccion.




El MODELO PEDAGOGICO COGNITIVO
SOCIAL Y HUMANISTA, lo conforma
también un componente social, el cual se
esboza a continuacion.

PERFIL SOCIAL DEL EGRESADO
UPETECISTA, EN RELACION CON SUS
ACTITUDES POSITIVAS, COMPETENCIAS
OCUPACIONALES Y HABILIDADES
SOCIALES.

- No cabe duda de que en el actual contexto
sociocultural, el éxito en el desempefio
profesional del egresado universitario depende
no solo del manejo responsable y apropiado
del conjunto de saberes, los cuales le permiten
seguir aprendiendo, sino también, de sus
actitudes, habilidades y competencias como
ciudadano, profesional y lider en Ia
construccién de una sociedad regida por
principios de interaccién, y por valores
democraticos y civicos.

En este sentido, Mora (2004: 25) afirma que:
“La educacién superior exige, ademas de los
conocimientos, formar a los individuos en un
amplio conjunto de competencias que
incluyan, por supuesto, los conocimientos,
pero también las actividades y las actitudes que
son requeridas en el puesto de trabajo”. Luego,
es necesario que la UPTC continte
implementando espacios, en los que, de forma
cotidiana y natural, se fortalezcan habilidades
sociales, como: el cultivo de la comunicacién
interpersonal, el ejercicio de la generosidad y
la confianza como virtudes fundamentales de
promocion humana, el andlisis y buisqueda de
soluciones a problemas, la toma de

responsabilidades sociales y la valoracién dela

pluralidad, y diversidad de ideas, e ideologias.

Con respecto a las competencias, Vasco (MEN
2007: 32) las define en sentido amplio, como
el “conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, comprensiones y disposiciones
cognitivas, metacognitivas, socioafectivas y
psicomotoras apropiadamente relacionadas
entre si para facilitar el desempefio flexible,

eficaz y con sentido, de una actividad o de cierto
tipo de tareas en contextos nuevos y retadores”.
Segun lo planteado, la Universidad se
constituye en el contexto educativo propicio
para el logro de estos principios bésicos, en la
formacion de un profesional exitoso.

En concordancia con lo referido vy
comprometida con sus estudiantes y la
sociedad, la Universidad Pedagoégica y

‘Tecnolégica de Colombia disefia y trabaja con

base en politicas educativas que posibilitan el
logro de una formacién de calidad. Su Misién
expresa ampliamente el compromiso de
“Transformacion y desarrollo de la sociedad
colombiana, mediante la formacién integral del
ser humano, en la que los valores éticos, los
valores de la cultura y las bondades de la ciencia
y la técnica, sean los pilares de su proyeccion
histérica y el objeto de la construccion del
conocimiento” (UPTC: 2007: 1).

Estas metas se han alcanzado a través de los
siguientes Lineamientos de Politica Académica:
fortalecimiento y profundizacion de la reforma
académica y curricular; redisefio de la imagen
institucional de la UPTC, con énfasis en la
construccion de una nueva manera de ser de
la cultura universitaria y desarrollo de modelos
curriculares flexibles, segtin las 4reas de
formacidon basica, interdisciplinaria, de
profesionalizacién y de profundizacién.
También, con el desarrollo de diferentes
actividades formativas, de intercambios
estudiantiles, con el fomento de la participacion
de los estudiantes en el desarrollo de las
politicas institucionales, con los incentivos
recibidos por excelencia académica, y con la
intercomunicacion de los programas
educativos, entre otros lineamientos. Sin
embargo, se hace necesario dinamizar y
enriquecer el ‘perfil del profesional
universitario, para lo cual es pertinente tener
en cuenta las sugerencias sobre las
competencias requeridas para su desempefio
profesional. En este sentido, Mora (2004: 26)
presenta el siguiente cuadro, en el que articula
en un todo armoénico, unas competencias
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generales de desempefio, las cuales son
requeridas en la actualidad debido a los

cambios sociales, econémicos, culturales y

tecnoldgicos.

COMPETENCIAS GENERALES PARA UN DESEMPENO INTEGRAL

Competencias Competencias Competencias Competencias

especializadas metodologicas sociales participativas
- Conocimiento - Flexibilidad - Sociabilidad - Participacion
- Destrezas Métodos de trabajo -Modos de Capacidades de:
- Habilidades variables, pensamiento | conducta positivos coordinacion,
Interdisciplinarios, independiente y Voluntad de flexibilidad | organizacion,
especificos, extendidos | adaptabilidad. y adaptabilidad, actitud| persuasion, toma de
vertical y positiva hacia el trabajo,| decisiones y liderazgo.
horizontalmente. voluntad de cooperar

y espiritu de equipo.

Fuente: MORA, G. José. La necesidad del cambio educativo para la sociedad del conocimiento. En: Revista
Iberoamerican de Educacién. Vol. X, No. 35 (mayo-agosto 2004). P. 26 .

Segun la tabla, se puede inferir que el
estudiante es competente ocupacionalmente,
cuando: demuestra dominio de conocimientos
y creatividad en su uso; su desemperio es
proactivo; proyecta una cultura de trabajo y
de responsabilidad, y es visionario. Este perfil
del egresado obliga a incorporar actividades,
como: seminarios, aprendizaje interactivo,
técnicas de discusién, técnicas de toma de
decisiones y periodos de practica mas
prolongados. Ademas, al desarrollo o
cualificacién de actitudes como: asumir
responsabilidades y tomar decisiones;
planificar, coordinar y organizar; resolver
problemas; potenciar las habilidades
comunicativas; crear voluntad de trabajo en
equipo; poseer iniciativas, pensamiento critico,
conocimiento de metodologias y conocnmento
amplio del campo de formacion.

Afirma Rodnguez (1999: 69):

“La complejidad del escenario internacional
y las también complejas demandas del
entorno regional, proponen a la universidad
publica grandes retos |[...] Estas exigencias
requieren que la universidad cuente con los
recursos, instrumentos y espacios que le
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permitan cambiar y renovarse de forma
continua, pero también conservar el rigor, la
originalidad y la inteligibilidad para
satisfacer las necesidades que implican los
procesos de cambio social”.

En consecuencia, las instituciones de educacion
superior desempefian una funcion notable,
aunque no exclusiva: la de mantener, cualificar
y/o abrir espacios en los que sea posible
potenciar las cualidades, habilidades y
aptitudes de los estudiantes, con miras al logro
de su promocién social personal y colectiva.

Para Gordillo (2006: 12), las estrechas relaciones
entre “ciencia, tecnologia, sociedad e
innovacién, ponen de manifiesto que los
auténticos problemas del desarrollo cientifico
y tecnolégico actual no se resuelven con
respuestas cientificas y técnicas; por el
contrario, necesitan respuestas sociales y
éticas”. Estos son los nuevos desafios que deben
ser abordados en la formacién profesional de
los estudiantes, bajo criterios de justicia global,
inclusién social y convivencia intercultural.
Dichos propésitos pueden lograrse con la
implementacion de un enfoque pragmatico de
los programas ofrecidos en la Universidad y




con el desarrollo de las actividades sugeridas
anteriormente.

De acuerdo con los planteamientos
presentados, los cuales estan estrechamente
interrelacionados, se puede concluir que la
educacién universitaria de calidad sera aquella
que contribuya con sus egresados, en la
construccion de una sociedad mas digna, culta
e inclusiva, para que en su desempefio
profesional demuestren actitudes positivas,
‘habilidades sociales y competencias laborales
y, a la par, logren su promocion social tanto en
el contexto local, como global.

Todos los principios esbozados anteriormente,
se derivan del MODELO PEDAGOGICO

COGNITIVO SOCIAL Y HUMANISTA,
propuesto para ser desarrollado en los procesos
pedagogicos durante la formacién integral del
estudiante upetecista. Este cambio de
paradigma educativo es tarea fundamental del
quehacer universitario que, por su caracter
formativo, asume la certificacion de aptitudes
y conocimientos a través de los titulos que
otorga, y por los desafios y deberes que debe
cumplir en la formacién de sus egresados,
segtin las necesidades socioculturales de la
época. Segiin Mora (2004: 35) este cambio “se
reduce a abrir las puertas a la sociedad y a
escuchar lo que ésta demanda de las
universidades. Eso exige una actitud de servicio
social de las instituciones y, sobre todo, de cada
uno de sus miembros”.
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