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Resumen

Este articulo parte de la hipétesis de que el
aprendizaje de los procesos de ensefianza,
dentro de la FESAD, se da en condiciones
contextuales, que por lo general, se im-
plementan desde ambitos particulares; es
decir, ya sea por las concepciones o posi-
cionamientos del profesor, ya sea por los
procesos de evaluacion, ya sea por lo que
piensan los estudiantes en sus diferentes
procesos de aprendizaje auténomo, entre
otros aspectos. La idea central del texto
es desarrollar, sucintamente, el concepto
de aprendizaje apoyado desde lo virtual,
mediante algunas aportaciones tebricas,
mediante el andlisis del discurso docente
y su quehacer. Como idea central, permite
una posicién tanto pedagdgica como politi-
ca y, en ese sentido, aspira a propiciar en
los lectores y, primordialmente, en los pro-
fesores de la FESAD, la reflexién de tal no-
cién y el desarrollo de lo que este concepto
implica, teniendo en cuenta la apertura a
una nueva postura, en tanto que se trata
de una forma alternativa de aprendizaje
auténomo y cooperativo

Palabras clave:
Aprendizaje, universidad, docente, apren-

dizaje virtual, pensamiento democratico del
aprendizaje.

Abstract

This article departs from the hypothesis
of which the learning of the processes of
education, inside the FESAD, is given in
contextual conditions, which in general,
are implemented from particular areas; it
is to say, already be for the conceptions
or beliefs of the teacher, already be for
the processes of evaluation, already be
for what they think the students in his
different processes of autonomous lear-
ning, between other aspects. The central
idea of the text is to develop, succinctly,

the concept of learning, by means of some
theoretical contributions, by means of the’

analysis of the educational speech and his
occupation. As central idea, it allows a po-
sition so much pedagogic as politics and,
in this sense, aspires to propitiate in the
readers and, basically, in the teachers of
the FESAD, the reflection of such a notion
and the development of what this concept
implies, having in counts the opening to a
new position, while it is a question of an
alternative form of autonomous and coo-
perative learning.

Keywords:

Learning, university, teacher, e-learning, de-
mocratic thought of the learning.
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Introduccién

La Universidad Pedagdgica y Tecnolégica
de Colombia, como espacio de congrega-
cion e interaccién de diferentes personas
y culturas que la transitan y la viven, con-
forma un entramado de lenguajes vitales
en los que se entrecruzan diferentes sa-
beres, diferentes estructuras conceptua-
les, diferentes formas de expresarse y
comunicarse, diferentes formas de ense-
far y de aprender. En ese sentido, este
articulo se centra en reconocer la diver-
sidad de la Universidad como Institucién
de caracter pedagodgico, asi como de ins-
talarse, especificamente, en una de sus
formas de transformar el conocimiento.

Desde esa perspectiva, este texto se
ubica en el entorno conceptual de las
nociones sobre aprendizaje, en précti-
cas de educacién virtual en docentes
universitarios de la FESAD de la UPTC.
Por consiguiente, éste es uno de los pro-
ductos, que sintetiza los avances obte-
nidos durante el proceso de elaboracién
del trabajo de grado, para la Maestria en
Educacion. Como tal, se convierte en una
primera mirada, que sin duda, ofrece una
vertiente de profundizacion en algunas
aristas de la labor investigativa.

En primer lugar, se ofrecen soportes ted-
ricos en torno de la concepcion de apren-
dizaje, desde la perspectiva de Ausubel,
de Guitert y Jiménez, y Ahuamada, entre
otros. En esa dimensién, es importante
hacer alusién a algunos enfoques como
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los que ofrece la psicologia cognitiva,
la epistemologia y la filosofia, asf como
otros que puedan suscitarse en el deve-
nir mismo del articulo.

En segundo lugar, desde esa estructura
conceptual, se pretende mostrar la arti-
culacion y la incidencia que estas nocio-
nes tienen dentro de la Facultad de Es-
tudios a Distancia de la UPTC (FESAD).
Asi pues, es importante la discusién que
pueda generar este articulo, si se tiene
en cuenta que se han venido construyen-
do, de manera progresiva, y el logro de
metas de educacion y formacién a través
del uso de las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacién TICs.

Basado en precedentes tedricos que han
elucidado con mayor pertinencia esta
problematica y en algunos propios de la
autora, el articulo se ubica en la gene-
ralidad de lo que se ha propuesto como
problemética fundamental del informe de
tesis: las concepciones sobre aprendiza-
je que los docentes de la FESAD han ma-
nejado, en su devenir como formadores
en otro tipo de ambientes de aprendizaje,
diferentes a los tradicionales.

Por otra parte, el articulo despliega un
analisis de caracter critico sobre los pro-
cesos y modelos de aprendizaje, hecho
que tiene una marcada complejidad y nu-
merosas aristas. Teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de este sistema




ducativo, no sélo se sefialan las diferen-
es problematicas, sino también se dimen-
iona el disefio de una propuesta —desde
a misma practica docente de la autora-
ue puede contribuir, en primer lugar, a
a transformacion del conocimiento que
e ha generado en los estilos y ambien-
es de aprendizaje y, en segundo lugar, a
|la necesidad del manejo de las TICs, por
_parte de los docentes, para garantizar
los procesos de auto-aprendizaje, a nivel
_superior, en la formacion de docentes en
Educacion Bésica, que se han fortalecido
no solo por su experiencia, a partir de los
conocimientos previos y el desarrollo de
destrezas pedagogicas y didacticas, que
sin proceder de aportaciones cientificas
han logrado procesos exitosos.

Una Primera Mirada al Con-
cepto de Aprendizaje

Para Ausubel, “el aprendizaje es un pro-
ceso mental que desarrolla el ser huma-
no, capaz de transformar su mundo inte-
rior y su entorno” (Ausubel, 1983, p. 38).

Esa mirada no se contrapone a lo que, co-
minmente, se denominan conocimientos
previos. Es a partir de alli que Ausubel
habla del Principio de asimilacién, enten-
dido como la relacién que existe entre el
nuevo material que sera aprendido y la
estructura cognoscitiva existente.

Tal relacién origina una reorganizacién de
los nuevos y antiguos significados, para
constituir una organizacién cognoscitiva
diversificada. Tal interaccién de la in-
formacion antes ignorada con las ideas
preexistentes en la estructura cogniti-
va, propician la asimilacién de un nuevo
aprendizaje.

Sin duda, el concepto de aprendizaje es
proveniente de vertientes psicoldgicas.

Sin embargo, cuando se mira desde su
implicacion epistemoldégica y filoséfica, el
aprendizaje deja de ser solo un proceso
mental operativo, como lo muestra Au-
subel, sino también un proceso que se da
entre los seres humanos. En otras pala-
bras, no es que Ausubel esté equivoca-
do, sino que sb6lo ha mirado una arista del
problema. Ausubel ha mirado el aprendi-
zaje, desde su perspectiva interna (intra-
cerebral).

Con las nuevas posiciones que parecen
provenir de la epistemologia y de la fi-
losofia, e inclusive, del aluvién de los
medios de comunicacion y de las Tecno-
logias de la informacién, el aprendizaje,

también ha de ser mirado desde una pos-
tura interpersonal. De hecho, este arti-

culo no pretende desvincular estas dos
posturas por considerarlas opuestas;
mas bien, pretende mostrar su comple-
mentariedad, complejidad y su significa-
do desde el contexto del articulo.

Perspectivas Conceptuales
del Aprendizaje

Una perspectiva intracerebral, desde
la mirada de Ausubel

Desde una mirada sintética sobre la Teo-
ria del aprendizaje de Ausubel, se puede
distinguir unas categorias especificas,
dentro de las que se cuentan:

* Aprendizaje subordinado, que se da
cuando una nueva informacién se
anade o se vincula a otra existente
anteriormente. Se dice que es su-
bordinado porque hay una relacion
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de subordinacion: la idea se subor-
dinar al proceso mental de quien
aprende y se organiza en el sistema
mental del mismo: ocurre un proce-
so de subsuncién, segin Ausubel.

° Aprendizaje supraordinado, que
ocurre cuando una nueva idea se re-
laciona con ideas subordinadas. En
otras palabras, es un segundo ins-
tante del aprendizaje y requiere de
la organizacién de la informacion,
del analisis y de la inferencia, “tiene
lugar en el curso del razonamiento
inductivo o cuando el material ex-
puesto [...] implica la sintesis de
ideas componentes” (AUSUBEL;
1983:83). De esta forma, se puede
concluir que la idea supraordinada
estd definida por un cimulo de pro-
piedades de criterios que abarcan
las ideas subordinadas.

e Aprendizaje combinatorio, que se
define porque la nueva informacién
no corresponde al aprendizaje su-
bordinado, ni al supraordinado, sino
se relaciona de manera general con
matices propios de la estructura
cognoscitiva.

Por otra parte, Ausubel establece los
conceptos de diferenciaciéon progresiva y
reconciliacion integradora, los cuales se
requieren dentro de la labor pedagdgica,
puesto que la diferenciacién progresiva
puede inducirse mostrando, en la aper-
tura del proceso educativo, las ideas méas
universales e inclusivas de un determina-
do conocimiento, que seran ensefiadas,
para diversificarlas gradualmente en tér-
minos de una especificidad. Por eso, se
puede aseverar que “es mas facil para
los seres humanos captar aspectos di-
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ferenciados de un todo inclusivo previa.
mente aprendido, que llegar al todo g
partir de sus componentes diferenciadog
ya que la organizacion de los contenidos
de una cierta disciplina en la mente de un
individuo es una estructura jerérquica”
(AHUAMADA, 1983, p. 87).

Dentro de la teoria de Ausubel es prio-
ritario el concepto de aprendizaje signi-
ficativo, que atane a los conocimientos
que han de permanecer indelebles en ¢
resto de la vida de un ser humano. “Un
aprendizaje es significativo cuando los
contenidos son relacionados de modo no
arbitrario y sustancial (no al pie de la le-
tra) con lo que el alumno ya sabe. Por re-
lacién sustancial y no arbitraria se debe
entender que las ideas se relacionan con
algun aspecto existente especificamente
relevante de la estructura cognoscitiva
del alumno, como una imagen, un simbolo -
ya significativo, un concepto, una propo-
sicion” (Ausubel, 1983, p.18).

Desde la anterior mirada, global y sinté-
tica de Ausubel, también podria hablarse
del énfasis tedrico-practico del apren-
dizaje. En primer lugar, porque parece
haber una tensién entre lo que es en la
teoria y lo que viene a ser en la préctica;
y en segundo lugar, lo que significa un
proceso tendiente a relacionar la teoria
con la practica y su accionar en la trans-
formacién del mismo hecho educativo.

Una perspectiva interpersonal del
aprendizaje, desde la mirada de
Guitert y Jiménez

Como anteriormente se resefid, esta
perspectiva no es opuesta a la perspec-
tiva intracerebral desde la mirada de
Ausubel. Mas bien esta postura permite




una complementariedad en los términos
en que el concepto de aprendizaje se en-
tienda desde un abordaje multidimensio-
nal. El aprendizaje de caracter cooperati-
vo, entonces, puede comprenderse como
un espacio dialégico entre un grupo de
personas que persiguen fines comparti-
dos en la tarea de complejizar y trans-
formar el conocimiento. De esta manera,
“podemos decir que se lleva a cabo un
Trabajo Cooperativo cuando existe una
reciprocidad entre un conjunto de indivi-
duos que saben diferenciar y contrastar
sus puntos de vista de tal manera que
llegan a generar un proceso de construc-
cién de conocimiento.” (Guitert Montse y
Jiménez Ferran, 2009, p. 1).

Esta perspectiva sirve como un puente
_para articular los estadios grupales, asf
como diferenciar los estadios individua-
les del aprendizaje. Por ejemplo, “la acti-
vidad se centra en «ensefarse» los unos
“a los otros, y asegurarse de que cada
miembro del grupo ha conseguido un do-
minio de la totalidad del contenido. Es
importante que la tarea planteada para
todos sea realizada de forma compartida
y todos puedan responder a una evalua-
ci6n individual sin la ayuda del equipo”
(Guitert Montse y Jiménez Ferran, 2009,
p. 1). En esa articulacién, sin duda, esta
presente la complementariedad de la que
se ha venido hablando. Comunmente, se
tiende a creer que en tanto posturas dife-
rentes, estas son francamente opuestas,
cuando en realidad guardan profundas
afinidades, nexos y diversas posibilida-
des de interaccion.

Por tanto, “la resolucion de problemas de
forma compartida permite adquirir habi-
lidades como: el intercambio de ideas, la
negociacion de puntos de vista diferen-

tes, la ConfrontaCién en posturas opues-
tas, la resolucion de conflictos positiva-

mente, etc” (Guitert Montse y Jiménez
Ferran, 2009, p. 2).

El aprendizaje cooperativo, entonces,
puede transformarse en un espacio demo-
créatico de aprendizaje, como méas adelan-
te se ha de explicitar, porque abre brechas
posibles entre la perspectiva de mundo
de un determinado ser humano y la de los
otros; por tanto, Supone la concertaciony,
por supuesto, la aceptacién de la otredad

como un camino posible para transformar
y construir conocimiento.

“En definitiva, el trabajo cooperativo fa-
vorece la integracidn de una serie de co-
nocimientos, habilidades, aptitudes y ac-
titudes consideradas importantes como
aproximacion a aquellos requerimientos

que plantea el mundo laboral actual pue-

dan responder a una evaluacion indivi-
dual sin la ayuda del equipo” (Guitert
Montse y Jiménez Ferran, 2009, p. 2).
Por supuesto, esta afirmacion nos ubica
en un campo practico del aprendizaje, en
un didlogo comin entre el camino teorico

abordado por este articulo y sus dimen-
siones reales en la prictica

Articulacion entre la perspectiva
intracerebral y la perspectiva inter-
personal en ambientes virtuales

En estos términos, esta busqueda impli-
ca sugerir otras alternativas en lo que
concierne, especificamente, al concepto
de aprendizaje, porque “las experiencias
existentes parecen indicar que el entorno
para acciones de formacién relacionadas
con los nuevos objetivos de la sociedad
de la informacion y con la anticipacién de
las competencias necesarias que la evo-
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lucién futura requerira [...], definitiva-
mente no es el salén de clase” (Salinas,
2010, p. 1).

En sintesis, el aprendizaje ha sido visto
como un elemento de caracter propedéu-
tico y pedagégico, inherente al dmbito
educativo y, por extensién, al aula. Asi-
mismo, ha sido visto, casi siempre, desde
la perspectiva intracerebral. Hoy, inclusi-
ve, es posible hablar de aulas virtuales y
su incidencia en el aprendizaje auténomo.

Pero la discusién que se suscita, frente
al problema conceptual del aprendizaje,
es que éste es inherente al hombre y se
puede dar o presentar en cualquier espa-
cio de la vida humana, bien sea auténo-
mamente o cooperativamente.

Por ejemplo, en palabras de Flérez
Ochoa, aunque “a pesar de que todos
los profesores hablan de formacién inte-
gral... casi ninguno la tiene en cuenta de
manera efectiva cuando ensefia su mate-
ria, y se olvidan de que hay algunas expe-
riencias méas formativas que otras, y que
incluso algunas experiencias confunden,
tergiversan y deforman ciertos concep-
tos” (2000). En cuanto esto, es seguro
que hay una disertacion en los docentes
sobre el aprendizaje, y que ha habido una
permeabilidad en las argumentaciones
que algunas estructuras de pensamiento
han desplegado y, especificamente, de
las innovaciones tedricas, discursivas y
de enfoque que han acentuado el Minis-
terio de Educacién Nacional y las Institu-
ciones de Educacién Superior en el cam-
po de la virtualidad de las nuevas aulas
de aprendizaje.

Por eso, es posible discernir que existe,
como se dijo en un principio, que hay una
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tension entre las teorias del aprendizaje
y su préactica. De modo que la brecha se
agrava, cuando el docente realiza prac.
ticas de aprendizaje diferentes y contra-
rias a su discurso y su saber sobre este
tema. En otras palabras, hay algo que Ig
separa de eso que tiene en claro sobre |g
que deberia ser el aprendizaje, de lo que
termina haciendo en sus practicas peda-
goégicas, quizas por la adopcion de diver-
sos medios tecnoldgicos de informacién
y de comunicacién.

Esa brecha es la que le preocupa, acadé-
micamente, a este ensayo. Flérez Ochoa
es contundente cuando se apoya en I
teorfa de Dewey, sobre las experiencias
antieducativas y su relacion con el apren-
dizaje formativo. Cuando opina que la
formacioén significa “avanzar en la capa-
cidad de pensar y de decidir con autono-
mia sobre el mundo propio y el circundan-
te” (Flérez Ochoa; 2000), estd hablando
de que es necesario formularnos, como
docentes y evaluadores de los aprendiza-
jes, otras perspectivas, otras aventuras
que nos lleven mas alld de un modelo de
aprendizaje, que se sigue apoyando en
lo que desea escuchar el profesor, en los
aprendizajes descontextualizados y me-
moristicos.

Desde la anterior mirada critica, en lo re-
ferente al aprendizaje con apoyo virtual,
se han de tener en cuenta dos puntos de
vista, especificamente: el aprendizaje
auténomo y el aprendizaje cooperativo.

El aprendizaje auténomo ha de enten-
derse como un proceso autocritico de
expresion independiente, de autoges-
tion y autorregulacion, que el estudiante,
tiene dentro de un aula virtual, proce-
SO que entrevé un trabajo de constante




reflexiéon y transformacion, proceso que
consiste en la exploracién de alternativas
que puedan suscitar la abstraccién y la
produccién de su propia deliberacién del
mundo en el que habita, posibilidad de
aprehender o desaprender, en un sentido
global, son los nuevos retos sistemas de
virtualidad y aprendizaje que nos ofrece
el mundo globalizado de hoy.

Por otra parte, el aprendizaje de caracter
cooperativo debe de entenderse, como un
proceso de constante interaccién, en la
que los usuarios del aprendizaje desplie-
guen sus convicciones, ideas y reflexio-
nes, para construir conocimiento, desde
una mirada interpersonal. En este senti-
do, “La comunicacion debe ser frecuente
y rapida. El contacto entre los miembros
tiene que ser continuado y es importante
poder conseguir un sistema rapido y agil,
que no suponga un coste de tiempo y ener-
~ gia anadido sino que favorezca y dinamice
el funcionamiento y la tarea del equipo”
(Guitert Montse y Jiménez Ferran, 2009,
p. 3). De esta manera, surgen alternativas
y estrategias como los canales de comuni-
caciéon e intercambio de informacién, que
segln Guitert y jiménez “son los més ade-
cuados en cada momento de elaboracidn
del proyecto en funcién de la tarea que se
estéa realizando” (2009, p. 3).

En el caso de la educacién a distancia con
apoyo virtual, usa procesos comunicati-
~ vos bésicos e inherentes al desarrollo del
proceso de ensefar y aprender, medios
dados por la revolucidn tecnoldgica que
han hecho evolucionar la comunicacion y
~ se complemente con los nuevos procesos
educacionales; esta nueva comunicaciéon
~ virtual se concibe de dos maneras:

La comunicacion asincronica: cuando

no se tiene una conexion directa con el
participante, sin embargo, se escribe un
mensaje o texto por el correo electréni-
co, se envia y el receptor lo encuentra
cuando mira su buzoén y entonces puede
contestarlo.

Entre los medios de comunicacién asincro-
nica se encuentra el foro virtual, el e-mail
o correo electrénico, el correo tradicional,
cintas de audio o video entre otros.

La comunicacion sincrénica: cuando dos
personas o mas llevan un dialogo conjun-
tamente en una hora y fechas determi-
nada y pueden reaccionar directamente
a preguntas, respuestas y comentarios
(cortos generalmente).

Los medios sincrénicos son: el Chat, el

Messenger, el teléfono o celular, la audio

o video conferencia.

Hacia una Propuesta de
Aprendizaje Virtual:
Una Aventura Democratica.

Esta propuesta se conforma a partir de
la anterior disertacién tedrica y de una
mirada histérica y politica a los procesos
de aprendizaje en el entorno universita-
rio. De esta manera, se dice que es una
aventura, porque se plantea un recorrido
politico por algunos modelos teéricos de
aprendizaje, abordados en general por
las universidades, para dimensionar un
esbozo diferente en lo concerniente al
aprendizaje virtual.

Tensiones sobre el aprendizaje

Auln hoy, en la plenitud del nuevo siglo,
es posible hablar de que nuestro mode-
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lo de aprendizaje tiene implicaciones de
caracter autoritario, quizés, “dictato-
rial”. La Universidad, el directivo docen-
te y el docente, manejan los procesos de
aprendizaje, que le refuerzan y determi-
nan cierto poder. No es gratuita la ex-
presion del docente, en nuestro entorno
universitario: “Voy a dictar pedagogia...
tengo que dictar Modelos pedagdgicos”,
entre otros. Es posible encontrar dentro
de esas marcas discursivas, algunos cri-
terios de caracter semantico: la palabra
dictar debe entenderse como ensefiar.

Es posible que la intencién del docente
universitario no sea la de dictar clase.
Hasta es posible que su intencién sea la
de ensefiar. Por ejemplo, cuando se re-
curre a su discurso, el docente tiene en
claro el reproche contra las practicas de
aprendizaje y de ensefianza, fundadas en
el automatismo, la valoracién memoristi-
ca, descontextualizada y fragmentada de
los procesos de aprendizaje, entre otros
aspectos.

Sin embargo, parece que hay un discurso
invisible, a la manera en que Bernstein
entiende tal concepto. En su articulo,
“Clases y pedagogias: visibles e invisi-
bles”, Bernstein examina la oposicién
entre dos modelos de transmisién de la
educacién y sugiere que “los desacuer-
dos en la codificacién y en las pautas de
organizacion de cada préactica pedagdgi-
ca, estén en correspondencia con la cla-
se social” (Bernstein; 1977: 116- 156).

Bernstein define control simbélico como
“el medio por el cual se asigna a la con-
ciencia una forma especializada, a través
de formas de comunicacién que transmi-
ten una distribucion dada del poder y cate-
gorfas culturales dominantes” (Bernstein;
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1990:39). En otras palabras, es un proce.
so por medio del cual, un discurso esta.
blece maneras de pensar posesionadas,
en quienes lo reciben. Si miramos nues.
tro sistema educativo, observamos que,
evidentemente, estas formas de comuni.
cacion, deben superar barreras espacio-
temporales en la docencia por exposicién
y el aprendizaje por recepcion, y adelan-
tarse a asumir una posicién de educacién
transformadora, flexible y dindmica.

De esta manera, es posible elucubrar
que el sistema educativo de nuestro pafs
y en el contexto, estd atravesado por Ia
transformacién y resignificacién de sabe-
res, discusiones, debates y reflexiones en
torno de éstos. Por eso, se hace necesa-
rio“...enfrentar -y encontrar caminos para
resolver- la tensién existente...entre la

-tendencia al cambio y la tendencia a la

conservacion, entre la funcion explicita de
democratizar el conocimiento y la funcién
implicita de reproducir el orden social es-
tablecido” (Lerner; 2003: 28-29).

Pensamiento de resistencia al pensa-
miento expositorio del aprendizaje.

Es evidente que al hablar de un pensa-
miento expositorio del aprendizaje, ha-
bria que hablar de un pensamiento abier-
tamente opuesto que pueda dialogar y
plantear una oposicién marcada a tales
posturas. Desde esa relacion dialdgica,
el contraargumento se puede explicitar
desde los siguientes puntos de vista.

A pesar, por ejemplo, de que existan el
aprendizaje auténomo y el aprendizaje
cooperativo, como se ha venido mostran-
do, parece ser que un proceso mediado
pedagdgicamente por relaciones demo-
craticas facilitando aprendizajes por in-




dagacion y mediante el apoyo de diver-
os agentes educativos.

El modelo de aprendizaje en la modalidad
a distancia del Programa de Educacion
Béasica de la FESAD, se enmarca en un
proceso estructurado de mediaciéon pe-
dagogica de caréacter flexible y articulado
on la realidad y la globalidad, pues per-
mite la vinculacién de los contenidos con
os procesos de formacion integral del
icenciado; el reto que supone este arti-
ulo es dejar entrever este modelo peda-
6gico que se ha venido apoderando de
manera progresiva, dinamica y realista.

Hacia una aventura democratica
del aprendizaje

Hoy en dia, se puede decir que no se
debe entender el aprendizaje como un
instrumento de verificacion, comproba-
_cién, calificacién o juicio, ejercido por los
docentes sobre lo que expresan, afirman
'y argumentan sus estudiantes. Hoy, la
_necesidad es otra, pensar una universi-
_dad incluyente y globalizante, donde haya
espacio para la diferencia y la igualdad,
en donde haya la posibilidad de la interlo-
~cucioén, la negociacion y la concertacion.

En ese sentido, tal vez lo que haga posi-
ble un aprendizaje de calidad y competi-
tivo, desde una posibilidad democratica,
es el sustento, la interpretacion y la con-
textualizacion de los discursos -visibles e
invisibles- en el seno de una comunidad
_académica como es la FESAD; y més alla
de eso, es el hecho de crear un ambiente
de dignidad, de oportunidades y de igual-
dad entre los integrantes de dicha comu-
nidad. De hecho, el aprendizaje apoyado
virtualmente, ha tenido posiciones dife-
rentes, una de ellas es la relacién de los

docentes y los estudiantes a través de
los espacios asincrénicos y sincrénicos
antes mencionados, herramientas pro-
porcionadas por la comunicacién como
medio de reflexion e interaccion discur-
siva que debe darse en los sujetos que
aprenden.

Entender que nuestros estudiantes son
otros, diferentes a nosotros como do-
centes, entender que ven el mundo des-
de otro punto de vista, entender que, de
muchas formas, perciben la virtualidad
como su misma realidad, entender que
Sus suenos son otros y sus expectativas
difieren a las de nosotros, significa pen-
sar en la construccion de espacios demo-
craticos de aprendizaje virtual y, en ulti-
ma instancia, en una escuela distinta, en
donde convivan nuestras voces, nuestras

-expresiones dentro de un &mbito comuni-

cacional, como una posibilidad humana y*

tangible de construir conocimientos.

En otras palabras, un aprendizaje virtual,
democratico y de calidad se sustenta en
un ambiente propicio de ensefianza en el
que esa virtualidad genere oportunida-
des para todos.

Un aprendizaje virtual es de calidad, cuan-
do el dialogo que se genera a partir de las
estrategias y alternativas de las que se

han venido hablando, determina procesos

de interaccién, comunién y significacién
entre los que hacen parte de una comu-
nidad académica. Se acatarian y aprecia-
rian, en ese sentido, no solo los ritmos,
velocidades y tiempos de aprendizaje del
estudiante, sino, ademas, su experiencia,
sus saberes, lo que trae de su historia en
funcion de su vivencia académica.

Por otra parte, el rol del docente que apoya
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virtualmente, es el de crear y generar es-
pacios democraticos de aprendizaje, auto
gestionando también conocimientos, co-
municarse con sus estudiantes a través de
diversos medios, desarrollar habilidades
efectivas que fomenten Ila competencia
informacional para evitar que los estudian-
tes naveguen sin funcionalidad en la red
virtual, trazando, disponiendo y emplean-
do estrategias pedagdgicas con diversas
dinamicas, acorde con una comprensiéon
equilibrada entre la igualdad y las diferen-
cias que existen entre sus estudiantes, de
manera que todos puedan adherirse a un
aprendizaje humano y significativo. Este es
un indicio de lo que, Gltimamente, se deno-
mina escuelas inclusivas.

Todos podemos acceder a la educacion,
sin restricciones de raza, limitacién, gé-
nero o estados de vulnerabilidad e, inclu-

sive, fuera de un aula entendida como yp
espacio de cuatro paredes.

Un hecho inherente a este discurso es |3
auto formacion y formacién de un maes.
tro que tenga en cuenta una visién de
competencia con perspectiva global, de
pluralidad, de diversidad y de abrir es.
pacios para democratizar la educacion,
desde los ambientes virtuales de ense-
Nanza. Esta es una corriente que para
muchos se traduce en una utopia educa-
tiva. Seguramente, esta aventura apunta
hacia ese ideal, sin embargo, el hecho es
el de concretarlo e incorporarse en él. Iy
mas alla de las pedagogias de la utopia, ir
mas alla de la utopia pedagdgica, encon-
trar en esta realidad un nuevo camino, un
modelo que apunte hacia la comprension
de este -relativamente- nuevo fenémeno

-pedagdgico.

Algunos Ambitos para tener en cuenta sobre el

Aprendizaje con Apoyo Virtual

Este documento, pauta una propuesta
de aprendizaje en ambientes virtuales,
como un esbozo muy general de lo que
se pretende establecer como un trabajo
de mayor alcance y profundidad.

Ahora, siempre que se elaboran pro-
puestas de aprendizaje y se habla de
una educacién més préxima con nuestras
realidades, se cree, como se insinué en
anteriores capitulos, en la necesidad de
redimensionar politicas educativas que
sean pertinentes para nuestros contex-
tos. Esta propuesta parte del estudiante
como el centro del aprendizaje y la rela-
cién posible que pueda entablar con su
docente-tutor, de la necesidad de saber
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aprender y comprender la complejidad de
-el mundo de la virtualidad-.

Los diferentes modelos para determinar
los aprendizajes del estudiante estéan
planteados desde una perspectiva, que
entiende a los estudiantes con una situa-
cion de déficit frente al maestro y que,
en la medida en que éste progrese, ese
estado deficitario desaparecera. El estilo
adoptado por nuestro sistema educativo
y, especialmente, en nuestra universidad,
parece estar formulado desde una re-
flexion de semejanzas y diferencias entre
los estudiantes y los docentes como indi-
viduos cognitivos. Esta muestra, a través
de las reformulaciones del mismo Piaget,




gue la estructura intelectual de los estu-
diantes es diferente a la de los maestros,
pero el funcionamiento de unos y otros
es esencialmente el mismo (1975).

En otras palabras, fisiolégicamente so-
mos los mismos, pero mentalmente,
somos otros: hay un abismo enorme.
Cuando la universidad mezcla estas di-
ferencias, ignora el proceso constructivo
de los estudiantes, ignora sus posibilida-
des de aprendizaje auténomo. Cuando la
universidad se dedica a las actividades
desprovistas de sentido, como las que
se han venido sefialando, y supone que
los estudiantes tienen estructuras simi-
lares a las del docente, socava el dere-
cho a la diferencia, bajo el argumento de
la igualdad. El problema de la universi-
dad, entonces, reside en la comprension
de conceptos que parecen contrarios y
excluyentes, pero que guardan una pro-
funda afinidad. Por ejemplo, el derecho
a la diferencia no excluye al derecho a la
equidad y a la igualdad.

Por eso, concebir que nuestros estu-
diantes son distintos, disimiles a noso-
tros como docentes, concebir que ven el
mundo desde otro punto de vista, con-
cebir que, de muchas formas, observan
la virtualidad como su ambiente natural,
concebir que sus fantasias son otras y
sus perspectivas difieren a las de noso-
tros, figura pensar en la construccién de
espacios democraticos del aprendizaje vy,
en Ultima instancia, en una universidad
distinta, en donde cohabiten nuestras
voces, nuestras memorias dentro de un
ambito pragmatico, como una probabili-
dad humana y tangible de escucharnos y
comunicar en torno de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Algunas precisiones sobre el curriculo

Desde esta perspectiva, se proponen al-
gunos principios sobre el curriculo, como
eje central de las Instituciones Educati-
vas: el curriculo puede ser generador del
desarrollo y funcionalidad contextual con
los aprendizajes; habra de fomentar, méas
alla de la transmisién de conocimientos,
la re-creacion del conocimiento y su valo-
racion por parte de la sociedad de la cual
hace parte; habrd de potenciar apren-
dizajes, habilidades y herramientas que
faculten al estudiante de hoy entender el
mundo, entenderse a si mismo, compren-
der a los demads y actuar en los distintos
dmbitos con criterio propio y autonomia.

El curriculo debera contemplar el desa-
rrollo de la persona tanto en lo cognitivo
(que no es sblo conceptual) como en lo

emocional y en lo social; estos tres ejes

los maneja la educaciéon con apoyo vir-
tual. El curriculo ha de ser coherente,
porque los distintos elementos que con-
forman el curriculo (contenidos, criterios
de evaluacidn,...) han de estar en con-
cordancia con las finalidades educativas
fundamentales, y no contemplar éstas
s6lo en las declaraciones generales.

El curriculo debera buscar la preparacion
en todos los d&mbitos de vida de las perso-
nas, de forma equilibrada: identidad y de-
sarrollo personal, vida cotidiana, relacién
personal, identidad y participaciéon social,
laboral-académica. Los nucleos fundamen-
tales de aprendizaje han de ser transver-
sales a las diferentes areas y formar parte

del desarrollo explicito de las diferentes.

etapas y areas. Toda persona ha de sen-
tirse incluida culturalmente en condiciones
de igualdad en la propuesta curricular, con
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capacidad para establecer un dialogo cri-
tico con las otras personas y grupos. En
este caso, el curriculo habrfa de incluir al
estudiante en todo lo concerniente a los
ambitos, ambientes virtuales del apren-
dizaje, de manera que haga parte dé esa
aventura democratica del aprendizaje.

El' curriculo debera favorecer aquellos
elementos que desarrollan més los apren-
dizajes funcionales y vitales y permiten
perseguir la igualdad educativa trabajan-
do con la diversidad. “Si bien es esencial
que los educadores reconozcan los esti-
los de aprendizaje, también es importan-
te para los alumnos que comprendan sus
propios estilos de aprendizaje” (Flérez
Ochoa, p. 95). En todo caso, ha de favo-
recer que se enriquezca mas el aprendi-
zaje cuanto mas necesario sea éste.

De esta manera, es posible entrever, en
conclusién, que el curriculo, en funcién del
didlogo y la interaccién que debe estable-
cer en el aprendizaje, desde una visién pro-
blematizadora, sugiere nuevos puntos de
vista sobre el deber ser de la educacién vy,
primordialmente, sobre una nueva manera
de abordarla, para entablar una proximidad
con el estudiante y no una distancia, que
supone también, un constante miedo, una
forma de alejarse del ejercicio educativo y,
fundamentalmente, de “expresar una con-
cepcion de persona como singular, Gnica e
irrepetible pero en interaccién con su en-
torno natural y social, en cuanto ha de in-
corporarse a los procesos de participacion
y democracia” (Flérez Ochoa, 2000, p. 41).

Asedios a una Conclusidn

Como tal, este articulo tiene el propésito
de contribuir con un concepto més proéxi-
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mo de lo que se ha construido el apren.
dizaje apoyado virtualmente; de la mismg
manera como propuesta tiene algunag
bases tedricas que, a la hora de confi.
gurarse, puede ofrecer nuevos caminog
para la reflexion y el empoderamientg
del aprendizaje virtual en la FESAD.

Desde esa mirada, algunas conclusiones
de mejoramiento podrian ser, desde la ar-
ticulacion de la perspectiva intracerebral,
la perspectiva interpersonal y la aventura
democratica, serian:

° Es conveniente proyectar las co-
munidades de aprendizaje virtual,
de forma detallada, reflexionando
acerca de las diferentes opciones y
estrategias pedagdgicas, para con-
figurar equipos de trabajo y de for-
macion pedagdgica.

° Enriquecer reciprocamente las es-
trategias empleadas para ofertar
esta modalidad de aprendizaje, que
no solo permite el acceso a la infor-
macién, sino que, brinda espacios
para un pensamiento democrético
de aprendizaje.

A partir de alli, se hace necesario, la re-
flexion y el intercambio de pensamientos
en la formacion de equipos de trabajo,
que expongan logros individuales a través
de las experiencias, a los grupos de tra-
bajo. La adquisién de nuevos conocimien-
tos, que se van generando a lo largo del
propio proceso de trabajo y la que cada
miembro va recogiendo de forma indivi-
dual, conviene que sea compartida entre
todos los miembros del grupo, valorando
especialmente las sugerencias que apor-
tan nuevos elementos a la reflexion.




Como indican Guitert y Jiménez (2009,
p. 6), esto tiene unas implicaciones bien
delimitadas y que pueden ser: tener pre-
sente la importancia de considerar tareas
individuales relacionadas con la investi-
gacién y andlisis de la informacion previa
al proyecto, para enriquecer las discusio-
nes posteriores; establecer el tiempo de
encuentros virtuales, para que el equipo
de trabajo pueda opinar en pleno sobre
la informacién recogida; cada miembro
del grupo tiene que dar su opinién sobre
el tema del cual se discute. Aunque se
esté totalmente de acuerdo, es necesa-
rio explicitarlo a través de un mensaje a
los demés miembros del grupo afirmando

el acuerdo o el desacuerdo, desde la re-

flexion y el argumento, entre otras.

En sintesis, este es un camino que se
ha venido trazando como una necesidad
para mejorar los procesos de aprendi-
zaje en el dmbito virtual, desde un es-
pacio en que el maestro, el estudiante y
los grupos de trabajo, podrian ir mas alla
del pensamiento dictatorial y expositivo
del aprendizaje, para posicionarse en
un ambito democréatico y de construccion
del conocimiento desde un fenémeno que
no se puede desconocer, de la educacion
contemporénea, como lo es el aprendiza-
je virtual.
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