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Resumen

Este ensayo pone a consideracién de los lectores las
tendencias actuales de las nuevas tecnologias,
centrando la atencién en las TIC, por el papel que
desempefian en la educacién de hoy la informética, la
telefonfa mévil, los videojuegos y la nanotecnologia.
Se incursiona, también, en la importancia que ellas
tienen en la formacién de una sociedad del
conocimiento y en la necesidad de una actitud activa
delos docentes, que ayude a orientarla en la direccién
mas apropiada para el mundo de hoy.

Palabras clave: tecnologia, tecnologia educativa, TIC,

nanotecnologia, alfabetizacién informatica, sociedad
del conocimiento.
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Abstract

This essay has the objective that readers know the
present tendencies of new technologies, specially the
TICs, because these are playing an important role
in the systems, telephone technologies, video games
and nanotechnology. The text also inquires into the
importance of TICs in the knowledge society and
the need of an active attitude of the teachers, in order
to orientate the technologies in an useful and
constructive way.

Key words: technology, educative technology, TICs,

nanotechnology, systems literacy, knowledge
society.




1. Introduccion

;Por qué conocer las nuevas tecnologias? ;Para
qué pueden servir en la educacion? Estas son
preguntas que todo docente se formula.

Al mencionar las nuevas tecnologias que se
emplean en la educacién, se hace referencia a
las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
caciéon (TIC), pero también podrian tener
cabida otras como la nanotecnologia y la
biotecnologia. Para el caso, se hardn algunas
consideraciones sobre la nanotecnologia, sin
incluir la biotecnologia, aunque para algunos
estudiosos del tema ésta pueda ser considerada
parte del concepto mencionado.

En el presente ensayo, elaborado para el
Doctorado en Educacién en Atlantic
Internacional University, se intenta responder
a la pregunta: ;jcual es la contribucion de las
nuevas tecnologias a la educacion?

2. Concepto de tecnologia

El Diccionario Larousse define tecnologia como
el “Conjunto de los instrumentos, procedi-
mientos y métodos empleados en las distintas
ramas industriales”. Por lo tanto, el concepto
tiene un alcance mayor que el de instrumento
aunque, tal vez, esa sea la connotaciéon mas
comun.

La Association for Educational Communications
and Technology define la tecnologia educativa
“como un proceso integrado y complejo en el
que estan implicadas personas, ideas, dispositivos
y organizacion, para analizar problemas, disefiar,
poner en practica, evaluar y arbitrar soluciones
para los problemas relacionados con cualquier
aspecto del aprendizaje” (citado por Gutiérrez,
2002:14). Este ultimo concepto se refiere a una

concepcidn de la educacién desarrollada en el
siglo XX, en el que la tecnologia es aplicada a la
educacién.

3. Las nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias comprenden una amplia
gama de instrumentos y de procedimientos,
entre los cuales se destacan las TIC. Contra lo
que se cree, las TIC estan en su fase inicial de
desarrollo, lo que es evidente cuando se considera
el desarrollo de los estandares, o sea, los
mecanismos con los que se buscan los
intercambios de una marca de tecnologia a otra.

Aungque la Internet esta contribuyendo a ese
propositoy se habla de la revolucion producida
por ésta en el siglo XX, hay quienes piensan
(Pool, 1999) que su aparicion en la historia
freno los procesos de cambio social, de manera
que su efecto innovador en las comunicaciones
fue, a la vez, una contrarrevolucion al modelo
de injusticia e inequidad propio de estos paises;
“los historiadores diran que el tinico aporte de
Internet fue producir estandares abiertos
factibles, tales como TCP/IP, su protocolo de
comunicacion, o HTML, el lenguaje en que
estan escritas las paginas web”. (Standage,
2008: 32). A esto hay que agregar la nueva
opcion de Microsoft Office 2007, que es HTM,
con la cual se puede exportar un documento y
crear con mayor facilidad blogs, o grupos de
personas interesadas en intercambiar
informacién sobre un tema.

Desde finales del milenio pasado, las
computadoras y el software han evolucionado
hasta convertir la Hamada “multimedia” (o sea
el uso en computador de diversos medios como
escritura, voz, imagen, video) en una
herramienta corriente entre los usuarios. En ese
entonces Caplan escribia:
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Avanzando en tecnologia (es decir, invirtiendo
un poco mas).

- Unreproductor de CD-ROM
- Placa de sonido
- Placa de video

Estos elementos amplian el campo de trabajo a
productos multimediales, ttiles en educacién
y en una cultura que tiende a lo visual.

- Software para reconocimiento de textos y
conversion a sonidos (1998:8-9).

La actual Internet se pone cada vez mads al
alcance de las personas, por la disminucién de
los costos, la conexién inalambrica, que hara
innecesaria lared de cableado y 1a Wi-Fi actual,
como ya empieza a lograrse con los modems
portatiles.

El equipamiento tecnolégico avanza a pasos
agigantados; cada mejora permite ampliar
las intercomunicaciones virtuales. Esta
‘virtualidad’, que podria parecer utépica y
lejana hace no muchos afios, un suefio
fantastico de ciencia ficcion, ya llegé a lo
cotidiano. Pero ese avance tecnoldgico, casi
enloquecido, de fines del siglo, muchas veces
asusta a quienes no estan en condiciones de
seguir la carrera (Caplan, 1998:10).

Para resolver este problema, en la actualidad
existen diversos métodos para entender mejor
la tecnologfia (Vries, 2005:76-78), y también para
los profesores, como la accidn de la Organizacién
delos Estados Iberoamericanos para la Educacién
la Ciencia y la Cultura OEI, Education World
Weekly, y muchos otros ejemplos.

Gracias a la tecnologia del computador es
posible crear una cuenta de correo gratuita para
comunicarse electrénicamente, entrar a
bibliotecas, comunicarse con lugares de trabajo,
colegios y universidades, conversar instantanea-
mente con otras personas a través del
“mensajero”, ingresar a grupos y redes de
interés para el usuario, conseguir informacion,
very enviar fotografias y videos, hacer llamadas
telefonicas, estudiar, hacer los pagos de
servicios sin ir a los bancos, ver las noticias,
hacer compras, etc. En fin, la comunicacién y
la informacion de hoy estan en los medios, tales
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como la computadora conectada a la Internet,
el teléfono movil y la television.

Pero, como anota Caplan, este contexto, que
produce grandes cambios en la educacién, carece
de evaluaciones acerca del impacto en el
aprendizaje, sobre como influye en la ensefianza
y no informa cédmo se estan adaptando los
maestros a la “edad digital”, ala que pertenece la
generacion de estudiantes jovenes.

En ese panorama de enormes cambios, la
autora mencionada se pregunta:

(Queé pasara con las instituciones y con las
estructuras actuales?

(COmo seran las aulas de la edad digital?

(Sera indispensable el contacto fisico entre
estudiantes y docentes?

¢Esnecesaria la sede para los establecimientos?

La revolucionaria idea de la educacién
permanente, impulsada por la Unesco desde
mediados del siglo XX, ha hecho cambiar el
concepto de estudiante, que de algtin joven pasa
a ser cualquier persona, de cualquier edad,
porque el proceso de aprendizaje dura toda la
vida. Y, por supuesto, esto replantea el concepto
de pedagogfia, que hoy incluye la andragogia. El
concepto del horario de clases se modifica; el
idioma es una dificultad, pero no una barrera
infranqueable, pues se utiliza el Inglés y existen
programas que hacen la traduccion.

Estamos ante una maravillosa oportunidad
imposible de desaprovechar. Somos participes
de cambios fabulosos y estamos construyendo
un futuro Gnico y diferente para nosotros
mismos. Realmente cada uno de nosotros esta
participando en la creacién de un fantastico
universo alternativo, donde somos los mismos
que habitamos la Tierra y, sin embargo, somos
diferentes (Caplan, 1998: 15).

Caplan propone algunas formas de utilizar la
tecnologia informatica en la educacién, tales
como el periodico digital escolar, herramienta
para incentivar la lectura y aprender sobre los
medios de comunicacion.

;
;




Las nuevas tecnologias, la informatica y todos
los recursos existentes permiten ahora que el
[lamado “periédico escolar” tenga una
presentacion que lo haga mas atractivo y
dinamico al estudiante, que colabora en su
elaboracion y que ademas permita el “vuelo
de la imaginacién” y algo mas interesante: la
interactividad bajo la forma de hipertexto
(Caplan, 1998: 18).

Hoy es casi innecesario utilizar programas de
otro tipo, sobretodo si se dispone de Office
2007, porque el programa Publisher permite
armar el periédico con mayor facilidad. La
ventaja de la propuesta de la autora es el uso
de software gratuito, para los planteles que
carezcan de los recursos para la suscripcion.
Recomienda, para el efecto, usar Componer,
de Netscape Communicator y Web Creator.

El correo electrdnico (e-mail) es actualmente el
mas usado en el ciberespacio y una fuente de
recursos, con sélo hacer una suscripcion gratuita
a uno de los navegadores.

El correo electronico o e-mail (electronic mail) es
una forma rapida y practica y, sobre todo
economica, de enviar y recibir mensajes de
cualquier lugar del mundo (siempre y cuando
ambos, remitente y destinatario, se encuentren
conectados a este servicio) y es, sin ninguna duda,
una de las aplicaciones de Internet mas
utilizadas (Caplan, 1998:42).

La autora aporta una lista del software y de los
servidores gratuitos.

Una vez inscrito, ademas del servicio de correo
y de btisqueda, es posible ingresar en comuni-
dades virtuales, cuyos miembros tienen
intereses comunes o buscan soluciones
similares a las nuestras.

4. Las TIC y la nanotecnologia

Las TIC, como toda tecnologia revolucionaria,
segun Carlota Pérez (citado por Standage,
2008:18), tienen dos periodos, que son: de
instalacion, durante el cual la tecnologia alcanza
su maximo y produce las mayores ganancias;
y despliege, durante el cual se estabilizay tiende
a desplazarse a Jos productos y servicios.

Parte de sus productos son tercerizados, por lo
que se presume que el desarrollo del software
se desplazara a otros paises, como China e
India, que ya estan generando codigos.

Las TIC fueron creadas y desarrolladas en su
fase inicial en los paises desarrollados, pero con
el tiempo se han extendido a otros paises, de
manera que el software puede ser creado en
cualquier parte del mundo, con unos pocos
elementos y buen conocimiento.

Pero, quizas el mas prometedor de los campos
electrénicos sea el de la llamada nanotecnologia
(un nandémetro es la milmillonésima parte del
metro), o tecnologia enana por su raiz griega.

(Cémo se descubrid? A comienzos de la década
de los 80, la IBM desarrollé el microscopio de
tanel (STM en inglés), que empled la mecanica
cuantica, lo cual permitié estudiar las particulas
subatdmicas, cuyo estudio le ha dado un vuelco
a las ciencias humanas.

El descubrimiento del nanotubo de carbono, en
la empresa japonesa NEC Corporation, fue el
comienzo de la serie de invenciones que promete
mucho en el futuro; el nanotubo semeja una
mintiscula lamina de grafito enrollada en el
interior de un cilindro, muy fuerte y luminoso,
cuyas aplicaciones lo han convertido en el mas
exitoso de lananotecnologia, aunque apenas esta
desarrollandose.

Lo que resultaria mas provechoso, la capacidad
de fabricar objetos con precisién atdémica,
permitira que los cientificos elaboren materiales
con propiedades 6pticas, magnéticas, térmicas
o eléctricas mejoradas, o incluso nuevas. Y atin
solo conocer los defectos en la escala atémica de
un material puede proponer mejores formas de
produccién (Standage, 2008:308).

El avance ha sido tal, que se ha cambiado el
nombre de algunas ciencias, para reemplazarlas
por la “nanoelectrénica”, “nanobiotecnologia”,
“nanodptica”.
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Entre los productos de esta tecnologia

Se han fabricado vendajes antimicrobianos
agregando particulas de plata; se han elaborado
telas a prueba de manchas y olores adhiriendo a
las fibras de algodén moléculas que crean una
barrera protectora; se han reforzado las
raquetas de tenis usando particulas diminutas
que aumentan la resistencia a la torsién. Otras
aplicaciones incluyen revestimientos para
cascos de barcos, protector solar, autopartes y
heladeras (Standage, 2008:310).

Pero sus posibilidades son atin mayores en
medicina, memoria de computadoras, diodos
emisores de luz, que reemplazarén a las
bombillas, y energia nanosolar al convertir la luz
en electricidad para luego estamparla en una
lamina de plastico, etc.

Segln parece, la nanotecnologia producira
varias olas de descubrimientos, a partir de la
primera década del siglo XXI, y su impacto
producira cambios sociales, econémicos y
tecnoldgicos, que estdn reclamando
previsiones, desde ya, a través de nuevas leyes.

En el futuro la mayoria de los registros de
patentes pueden provenir de las universidades
mads interesadas en la investigacién que en el
lucro, lo que facilitaria su cesién a paises en via
de desarrollo.

Algunos cientificos han llamado desde ahora la
atencion sobre el efecto contaminante de esta
tecnologia, a lo cual responden:

La nanotecnologia, como cualquier nuevo
descubrimiento, ofrece tanto riesgos como
recompensas. Indudablemente, se debera
controlar algo su explotacién, para minimizar
los riesgos, pero también hay argumentos
convincentes a favor de dar lugar a la biisqueda
sin restricciones, del conocimiento: sin ella la
innovacién no puede prosperar (Standage,
2008:329).

5. La integracion de la tecnologia

El desarrollo que han tenido las TIC esta
confluyendo en una sola, lo que probablemente
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llevara a que subsista una de ellas, bien sea la
computadora o el teléfono, que ha incorporado
algunas de las funciones de la computadora.

La Palm Pilot, que era originalmente un
organizador electrénico, se ha convertido en
Treo, un dispositivo mucho més elaborado, con
servicio de telefonia mdvil, correo electrénico
y acceso inalambrico a Internet [...] Los
teléfonos moviles de hoy tienen tantas
funciones informdticas como tenfan las
computadoras de escritorio hace diez afios
(Standage, 2008:161).

Los expertos consideran que el paso a los
dispositivos méviles se dara en el futuro y, de
hecho, ya se han lanzado algunos
comunicadores de bolsillo que combinan la
computadora con el teléfono mévil. Sin
embargo, parece que seran modelos abiertos
que podran comunicarse entre ellos.

La colisién de las industrias informatica y de
telefonfa mévil parece llevar a un incremento
repentino de innovacion, puesto que ambos
bandos compiten por crear un dispositivo
informatico y comunicacional verdaderamente
personal que conlleve un atractivo mucho mayor
que el de las mal denominadas comiputadoras
personales (Standage, 2008:163).

Otro asunto que ha venido resolviéndose es la
forma de los teléfonos méviles, parahacerlos mas
funcionales, acordes con la personalidad y poco
perturbadores, para evitar que las personas
tengan que escuchar en todas partes
conversaciones que no les interesa. IDEQ,
productor de Palm V, una computadora de
bolsillo, ha disefiado varios prototipos de
“moviles sociales” capaces de educar al usuario,
por mecanismos como un ruido incémodo o una
pequena descarga eléctrica. Evidentemente, el
campo de la educacién se amplia con nuevas
normas de comportamiento social relacionadas
con el buen uso de las tecnologias que van
apareciendo.

Se prevé que los teléfonos se dividiran en tres
grupos: los de so6lo llamadas; los de forma de
navaja, para diversas operaciones; y los
especificos, para funciones especializadas. “Lo




que esta claro es que el equipo movil es mucho
mas que un teléfono y, segin lo que se quiera
hacer con él, puede adoptar una forma
completamente distinta” (Standage, 2008:183).
De alli que, segin Tom Lynch, tienda a
considerarselos como un “dispositivo personal
conectado”.

Si se considera el impacto del cubrimiento
social de las nuevas tecnologias, no cabe duda
de que el teléfono celular ha sido el de mayor
impacto y del que se podria decir que causo
una revolucion en el mundo, porque, ademas
de suprimir el cableado, ha llegado a casi todas
las clases sociales, modificando muchas
costumbres.

La incorporacion que se observa recientemente
en las tecnologfias, producto de la convergencia
de sus servicios, hard que sean dispositivos
personales y de bolsillo. “Su teléfono mévil
actual bien puede, ademas de funcionar como
tal, tener una gran pantalla de color y una
camara incorporada, enviar y recibir mensajes
de texto y funcionar como despertador,
calendario, consola de juegos, reproductor de
musica y radio FM” (Standage, 2008:165). Esto
se debe, en parte, a que el teléfono movil es a
la vez un dispositivo de comunicacién, una
computadora y un producto electrénico de
consumo, tres industrias que estan creciendo
rapidamente.

Gartner sefiala que a la cabeza de la industria
mundial de teléfonos moviles esta Nokia, que
vende el 34.7%, Motorola con el 14.1% y
Samsung con el 9.9%. No obstante, la mayoria
de las empresas compran actualmente los
aparatos, les colocan sus marcas y los venden
como si fueran suyos, aunque también
desarrollan modelos originales. Los “fabricantes
de disefios originales” (en Inglés ODM) son
paises en desarrollo. Pero, ademas,

El hardware y el software han sido
convertidos, hasta cierto punto en commodities
y existen muchas mas oportunidades para la
subcontratacién, para el disefio y fabricacion
de las que solian existir. Esta situacién ha
permitido que las ODM, empresas de

dispositivos electronicos de consumo y aun
pequenias empresas nuevas puedan ingresar
al negocio de los teléfonos méviles (Standage,
2008:166).
En este desarrollo, diversas industrias han
creado plataformas (disefios basicos para poder
intercambiar componentes), que permiten
reducir costos, aunque también podria
producir teléfonos de mala calidad. Este es el
caso de los chips. Pero, esta tendencia y la
llamada “tercerizacion” de la fabricacidén, se
cuidan de satisfacer la demanda que les asegure
el control de la industria, colocando el logotipo
de los fabricantes y de los operadores en sus
teléfonos moviles.

Como se deduce de lo anterior, la fabricacidon
de componentes permitira, proximamente,
que los usuarios especializados adapten sus
teléefonos a sus necesidades especificas. Ese
podria ser el caso de la educacion que, de
proponérselo, tendria sus propios disefios para
sus necesidades.

El uso que se le da a los teléfonos moviles ya
no es, simplemente, el de comunicar a las
personas sino que, ademas, permite una
funcién de vigilancia en forma de voz, de
fotografia y de video, como ha sucedido con
las filmaciones de abusos cometidos por
algunas autoridades, las causas han aparecido
en los medios de comunicacion. Segtin Bruce
Schneier (citado por Standage, 2008:191),
experto en seguridad, “la capacidad de vigilancia
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que solia encontrarse sélo en poder de los
gobiernos esta ahora al alcance de todos”. Y,
aunque esto demuestre la necesidad de legislar
sobre su uso, también beneficiaria el control de
la sociedad por la posibilidad de que alguien
ponga en evidencia a los corruptos y abusadores;
serfa una forma de prevencién educativa.

Un aspecto interesante y poco analizado de las
TIC es el de los videojuegos, recientemente
entrelazado con las peliculas. Aunque la
mayoria son hechos por las mismas compatiias
y por los mismos actores, animadores y
maquetistas, algunos pequefios productores
han demostrado tener la calidad necesaria para
penetrar el negocio.

Los videojuegos son iterativos, es decir, que se
pueden crear y luego modificar. “Todo esto
garantiza que muchas segundas versiones de
los juegos sean mejores que las primeras. En
consecuencia, los conceptos y las marcas de los
juegos son extremadamente valiosos”
(Standage, 2008:198). Las ventas de los
videojuegos superan las taquillas de los cines,
algunos de ellos orientados a una clientela que
ronda en los 28 afios; atras quedd el Nintendo
de Sony, que estaba disefiado para adolescentes.

Los videojuegos han sido creados para desarrollar
algunas habilidades, para evaluar innovaciones
y para competir con el usuario. De esta manera
el usuario va mejorando en su manejo y se
presume, aunque no ha sido demostrado hasta
ahora, que desarrolla habilidades aplicables a la
vida real, lo que lo sitia como uno de los méas
promisorios para la educacion.

En 2005 Sony, Toshiba e IBM revelaron un nuevo
chip de computadora llamado Cell. “Como su
nombre lo indica, el chip Cell esta disefiado para
su uso en grandes cantidades, ha de cumplir con
funciones que las computadoras actuales, la
mayoria de las cuales son maquinas primitivas
semejantes a los organismos unicelulares, no
pueden” (Standage, 2008:207). La Cell funciona
diez veces més rapido que las computadoras
actuales, lo que la hace “una supercomputadora
dentro de un chip”, cuyo principal uso serdn los
videojuegos.
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Eric Drexler alerté sobre un mundo dominado
por diminutos robots, que se harfan visibles
en forma de “sustancia gris”, y que acabarian
con la Tierra. La polémica estd a la orden de]
dia, mientras unos acusan a la nanotecnologfa
de producir contaminacién, de sus aplicaciones
militares y de la concentracion del poder en
algunas empresas, sus defensores resaltan su
poder para eliminar la toxicidad y la
contaminacion del agua, la tierra y el aire.

6. Las TIC en la educacion

Las tres razones principales por las que el
conocimiento de las nuevas tecnologias es
indispensable para el docente de hoy son:

e Porque forman parte de la vida cotidiana.

e Porque los alumnos adolescentes y jovenes
nacieron con esa tecnologia.

e Porque las nuevas tecnologias modifican las
relaciones de poder.

En ciertomodo eslaletraimpresala que da lugar
y justifica el actual entramado de aulas,
profesores, alumnos, planes de estudio, etc.
Postman (1992/1994:21); llega incluso a
advertirnos que a la larga, la televisién podria
paulatinamente poner el punto final a las
carreras de los profesores de escuela, teniendo
en cuenta que la escuela fue un invento de la
imprenta y se mantendra o decaerd dependiendo
de la importancia que tenga la palabra impresa.
Durante cuatrocientos afios los profesores han
formado parte del monopolio de conocimiento
creado por la imprenta, y ahora estin
presenciando la desintegracién de tal monopolio
(Gutiérrez, 2002:3).

En realidad la escuela es anterior a la imprenta
y la amenaza de una tecnologia que reemplace
al docente viene desde mediados del siglo
pasado, pero esta lejana, al menos para la
educacion basica y media.

Desde la aparicién de las TIC el cambio en el
conocimiento y en la tecnologia se ha hecho
més vertiginoso, hasta el punto de hacer
obsoletos los conocimientos cuando apenas
aparecen publicados.




“La barrera geografica ya deja de ser un
inconveniente a la hora de entablar
relaciones, en cambio la barrera econdmica
traba atin las conquistas obtenidas de otra
manera” (Caplan: 10).

Ya McLuhan planteaba la existencia de tres
periodos desde el punto de vista de los medios:
oral, anterior a la escritura; literario, basado en
la escritura y especialmente en la imprenta; y
electrénico, fundado en el telégrafo, la radio,
la television y los mas recientes. De este tltimo
se deriva la necesidad de aprender sus codigos,
es decir, una alfabetizacion audiovisual y una
educacion para los medios (Gutiérrez, 2002:5).
De la aparicion del texto integrado a la imagen,
al sonido y a la interactividad, se deriva la
necesidad de una alfabetizacion multimedia,
que refuerza con una reflexién sobre la
importancia de los medios, que llevo a
McLuhan a afirmar que “el medio es el
mensaje”, porque los documentos que hay en
ellos son formas de representar la realidad y si
la escuela no ingresa a su conocimiento, deja
de ser una escuela de esa cultura.

Por eso, “En el concepto global de alfabetizacién
multimedia incluimos integradas las distintas
alfabetizaciones, los diversos contenidos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales)
que se han considerado basicos e
imprescindibles para la comunicacién y la
representacion de mensajes utilizando distintos
lenguajes y medios” (Gutiérrez, 2002:12-13).
La alfabetizacién multimedia integra a la
alfabetizacion verbal y a la audiovisual en una
dindmica de interactividad que aporta la
interpretacion.

Para las personas de comienzos del siglo XXI el
dominio de la tecnologia es decisivo, desde que
Michael Hart ide6 el proyecto Gutenberg, con
el cual espera que cualquier persona, en
cualquier lugar del mundo, con un minimo de
recursos, pueda ingresar a los libros
almacenados en una computadora en forma
de e-texts (libros electrénicos), que también
pueden ser leidos por invidentes, proyecto al
que se puede acceder en la direccion http://
promo.net/pg/

Caplan ofrece una larga lista de direcciones en
Internet y explica la forma como se pueden
usar las principales, que el interesado puede
ver en su libro.

En la tecnologia actual:

Junto con los teléfonos méviles y las consolas
de videojuegos, los dos sectores en lo que mas
se evidencia el rapido ritmo de la innovacién,
se advierte una iniciativa a nivel industrial
para interconectar los dispositivos electronicos
de consumo de todo tipo de manera fluida, a
fin de crear un “estilo de vida digital” dentro
de un” hogar digital (Standage, 2008:3).

Una polémica en torno de la informatica es la
de la propiedad intelectual, todavia en
construccién, en la que existen dos vertientes:
una aboga porque el espectro se considere
publico, mientras otros defienden su
privacidad. Relacionado con este tema esta el
Wi-Fi que, como se sabe, permite el acceso de
usuarios con computador portatil, en los sitios
que ofrecen este servicio. La automatizacion de
los centros de datos hara que estos se conviertan
en un servicio publico, pero el software seguira
siendo privado.

“Actualmente, las tecnologias inaldmbricas son
el ultimo grito de la moda, aunque, de nuevo,
nadie sabe cuanto dinero habra enel sector para
los vendedores y los transportadores”
(Standage, 2008:49).

El crecimiento de los teléfonos de tercera
generacién (3G), que incluyen video, musica y
acceso a la Internet, fue impulsado por la
necesidad de expandir su uso en un mercado
mundial saturado, que aumentd los usuarios y
diversific6 el servicio para los antiguos clientes.
Pero, su mayor éxito sera la rebaja del costo de
las llamadas, que lo pondria al alcance de las
clases de menores ingresos y favoreceria su
aplicacion en actividades como la educacion.
Esto ha puesto en aprietos a la telefonia fija que
tenderfa a desaparecer en el futuro.

La tecnologia por video ha demostrado atraer
poco a los usuarios, lo mismo que los mensajes
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con imagenes, la transferencia de musica y los
juegos. Sin embargo, para Cole “Los teléfonos
moviles avanzados de la actualidad [...], estdn
desbaratando varias industrias simultdneamente,
entre las que se encuentran las de la fotografia, la
musica y los juegos. El teléfono moévil estd
comenzando lentamente a ser visto como ‘la
navaja suiza de los servicios vitales’ (Standage,
2008:175). Y, como si fuera poco, la tecnologia
3G permite el acceso inaldmbrico de banda ancha
a las computadoras portatiles.

En este panorama, la telefonia mévil tiende a
formar segmentos de usuarios (adolescentes,
universitarios, mujeres, etc.), lo que podria atraer
nueva clientela, especialmente si sus costos bajan,
lo mismo que algunos de sus servicios, como el
de video. La tecnologia 3G estd apenas en sus
comienzos y, sin duda, ampliara sus servicios,
“[..] enlamedida en que la velocidad y la eficacia
de la tecnologia 3G crezca, puede comenzar a
competir, en algunos mercados, con las
conexiones fijas de banda ancha” (Standage,
2008:178). Este crecimiento favoreceria a los
paises en via de desarrollo, especialmente por la
extension del servicio a las zonas rurales y
marginales.

7. La tecnologia en la sociedad del
conocimiento

Las nuevas tecnologias han hecho posible el
contacto entre personas de todo el mundo. La
barrera de la diversidad de idiomas ha hecho
al Inglés cada vez maés universal y, aunque el
hardware y el software estdn escritos en ese
idioma, se puede traducir con programas de
computador.

Una sociedad del conocimiento necesita
condiciones adecuadas para conocer y para
comunicarse, para no limitarse a una sociedad
de la informacién y de la tecnologia. Las
tecnologias seguirdn aumentando su importancia
aunque los educadores no las incorporen a la
educacion. De alli que sea indispensable que los
docentes desarrollen una metodologia de
incorporacién de estas nuevas tecnologias, para
que no sean los expertos en informética y los
disenadores de software quienes decidan qué y
cémo aprenderdn los alumnos.
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Las TIC se han desarrollado en los paises
avanzados, en donde se han extendido entre la
poblaci6n, lo que ha creado la “brecha digital”,
Aunque, recientemente, algunas compariias
fueron adquiridas por paises emergentes, lo que
podria aumentar su difusién. Segtin ABC de
Espania, “En el caso de las empresas de los paises
menos desarrollados, la razén que los mueve es
tener acceso a nuevas tecnologias, asi como a
mercados y productos innovadores” (www.
abc.es).

La disminucién de los costos, la ampliacién de
los servicios y la integracion de las industrias
de telefonia mdévil con la informatica, dejan
entrever un horizonte alentador para los paises
en desarrollo, que les permitiria reducir la
“brecha digital”, extendiendo los servicios a la
poblacion a precios mas reducidos, facilitando
la accion estatal para las zonas rurales y
deprimidas de las ciudades.

Esta explosion de nuevas tecnologias demanda
lo que Gutiérrez llama “alfabetizacién
multimedia”, recogiendo una idea que se
origind en los comienzos de la informatica,
cuya importancia hizo hablar de los
4 1

analfabetos del computador”. Por eso, para

1" .

que se pueda pasar de la “sociedad de la
informacién” a la “sociedad del conocimiento”
es necesario que los usuarios se incorporen
consciente y criticamente a ella.

La alfabetizacién multimedia es

[..] aquella que, haciendo uso de las tecnologias
predominantes en nuestra sociedad actual,
permita al alumno conseguir los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarios para: comunicarse
(interpretar y producir mensajes), utilizando
distintos lenguajes y medios; desarrollar su
autonomia personal y espiritu critico, lo que les
capacitaria para [...] formar una sociedad justa e
intercultural donde convivir con las
innovaciones tecnoldgicas propias de cada
época (Gutiérrez, 2002:18).

Porque aprender a escribir textos y a hacer
presentaciones es una alfabetizacién mecéanica,
similar a leer textos sin comprenderlos y sin
poder aplicar socialmente su aprendizaje.




Ademas de considerar esta educacion
multimedia como objetivo prioritario de la
educacion formal alo largo de todala escolaridad,
es necesario habilitar entornos formativos de
educacién no formal donde se dé sentido y se
estructuren, donde se analicen, se valoren y se
amplien los conocimientos adquiridos al vivir en
contacto permanente con mensajes y sistemas
multimedia (Gutiérrez, 2002:27).

Los elementos que componen la multimedia
son el texto, el sonido y la imagen animada.
Para lograr resultados 6ptimos hay que saber
combinarlos, dandole a cada uno de ellos los
contenidos que mejor se acomoden a sus
caracteristicas, ya que el texto es mas preciso
que la imagen, porque esta ultima puede dar
lugar a varias interpretaciones.

La compafiia Nokia disefi¢ un teléfono moévil
con elementos de nanotecnologia que, segiin
ellos, serd el aparato del futuro. “Segun Bob
Ianncci, director de tecnologia de Nokia,
"Morph es un concepto futurista que muestra
realmente lo que significa un dispositivo
personal moévil. Es un celular que la gente carga
sin darse cuenta y se convierte en una parte
mas de su cuerpo’” (El Espectador, 2008:28).
Este telefono movil es flexible para adaptarlo
al cuerpo, se limpia por si mismo, repele el agua
y las huellas digitales, utiliza la energia solar,
analiza la polucion del aire, y predice el tiempo
atmosférico.

Las TIC son un componente esencial del orden
econdmico mundial, dominado por unas pocas
empresas que crearon y dirigen esas tecnologias,
ubicadas enlos paises desarrollados, y como estan
disefiadas para su servicio, los paises ricos estan
en ventaja notable sobre los paises pobres. De
alli que se hable de inforicos e infopobres.

El analisis historiografico de la tecnologia llevé a
Staudenmaier a clasificarla como internalista,
externalista y contextualista. La internalista se
enfoca en el analisis interno de la tecnologia, con
pocareferencia a su contexto; la vision externalista
hace énfasis en sus efectos en la sociedad, con
escaso interés en cémo funciona y como se
disefia; y la vision contextualista estudia el
desarrollo y el uso de la tecnologia en un contexto

histérico (Pannabecker, 2004:74-75). Esta
clasificacion es una herramienta de analisis para
los paises en via de desarrollo, enlos que el empleo
de la tecnologia es en general irreflexivo a pesar
de contar, desde hace décadas, con un modelo
tedrico de adaptacionde tecnologia, que propone
la adecuacion de esta a las condiciones culturales
y del desarrollo del lugar donde se usan.

Para el analisis ético de la tecnologia educativa
vale la pena aclarar que el cambio hacia una
tecnologia de la educacion se produjo en los
afos 80, enfatizando la tecnologia como fin, es
decir, que ha sido mas internalista que
contextualista.

La “brecha digital” llev6 a las autoridades de 16
paises a crear la Red Latinoamericana de Portales
Educativos (Relpes), para cooperar en ese campo,
acortando la distancia con los paises desarrollados
y mejorando las condiciones de trabajo de los
profesores y los estudiantes.

El desarrollo de los videojuegos es potencial-
mente ttil para la educacion, especialmente
para mejorar las habilidades, a lo que se le ha
prestado poca atencién concentrando su uso
en las practicas de pilotos y soldados.

Pero, silaaplicacion de las TIC se hace con buenas
politicas sociales nacionales, podria ser la
herramienta para el cambio social al permitir
llevar muchos servicios, entre ellos los de
entretenimiento y educacion, a las clases sociales
mas necesitadas; mas, para hacerlo es necesaria
una accion politica y cultural.

8. Ventajas y desventajas de las TIC en la
educacion

Debido a la aparicion relativamente reciente de
las TIC, el primer problema es para los
profesores formados con otras tecnologias, lo
que hace que muchos las vean distantes de su
vida profesional. Esta situaciéon empieza a
cambiar con un manejo mas facil, con un
software “amigable”, como dicen los expertos.

Por el contrario, los alumnos que nacieron con
estas tecnologias son el producto de “la edad
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digital” (Caplan, 1998:11) y, por tanto, estan
interesados en ellas, porque forman parte de
su mundo.

Hay, por lo anterior, un conflicto tecnolégico
entre un sector de los profesores y los
estudiantes que debe ser resuelto. Esto, sin
embargo, segtin Caplan no reemplazara al
docente, porque son tecnologias que, en ese
aspecto, impactan a la educacion superior “[...]
cuanto menor es la edad del alumno, mayor es
su necesidad del ser humano acompafi4ndolo
en su crecimiento y en su proceso de
aprendizaje, maduracién, adquisicién del
conocimiento” (Caplan, 1998:9). Si bien en la
educacion formal el profesor no ha sido
reemplazado, es un hecho que desde la
aparicion de la tecnologia educativa el papel
del educador tradicional ha sido puesto en tela
de juicio y, en particular, se ha cuestionado su
eficiencia en los procesos cognitivos.

Por principio, la tecnologia educativa considera
que el resultado del proceso cognitivo esta
relacionado con el profesor, el alumnoy el entorno
educativo. Porlo tanto, las fallas deberan buscarse
en ellos. El criterio de eficiencia cognitiva es, en
esta tecnologia, del 90%, de manera que, cuando
falla un porcentaje mayor del 10%, las causas son

atribuibles ala calidad del material educativo, que .

deberd ser corregido y revisado hasta lograr el
resultado minimo aceptable (Nope, 1985).

De otra parte, desde la aparicion de la
educacion a distancia y en la educacién
informal, el profesor es reemplazado por un
tutor, cuyo papel es diferente, porque no existe
el contacto directo con los alumnos. En estos
procesos se mantiene la formacién cognitiva,
aunque por medios diferentes, pero la
formacion de valores y el desarrollo de las
habilidades tienen un cambio significativo.

En estos casos ocurre un proceso inverso,
porque la formacién de valores es mas un
producto del entorno, en forma de mensajes o
a través del ejemplo que se observa y, por lo
tanto, es mas realista que la educacién formal,
en la que se distorsiona con un ambiente irreal
que, a veces, contrasta con la realidad.
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La imposibilidad de mantener estas
consideraciones ha llevado al concepto de
competencias, tomadas del mundo labora],
apropiandolas para la educacién de hoy. Pero,
éstas enfatizan demasiado en la formacién para
el mundo laboral, lo que implica un
desequilibrio del desarrollo espiritual, de la
personalidad y de lo estético en el alumno.

Los teoricos de la educacién han centrado su
atencion en la informatica educativa,
descuidando otros aspectos como la telefonia
movil, los videojuegos y la nanotecnologia. Y
como parece que la telefonia mévil incorporara
los elementos de la informaética, por lo tanto,
deberia ser motivo de consideracién de los
profesores.

Caplan, mas que un enfoque global de las TIC,
lo reduce asi: “;Cuales son las ventajas del uso
de la internet en la educacién?

— Acercamiento cultural

— Intercambio de experiencias

Informacién actualizada

Caudal de informacién

Nueva vision del mundo

Educacién a distancia, como alternativa
valida en educacion superior” (Caplén,
1998:11).

{

Sefiala a la biblioteca digital como otra ventaja
de Internet, que por su naturaleza tiene soporte
fisico y tangible, a diferencia de la biblioteca
virtual que existe en el ciberespacio. Los libros,
en ella pueden ser copiados en disco flexible o
en una memoria, lo que permitira su consulta y
lectura; pero se deben respetar los derechos de
autor (Caplan, 1998:33-34). Su almacenamiento
puede hacerse comprimido en formato zip;
también es posible almacenarlos en linea,
utilizando la capacidad del navegador.

En Internet el individuo estd en una realidad
virtual, con fronteras diferentes a la fisica, con
comunicacion irreal, ligada por la electrénica,
con parametros, con limites diferentes del
mundo real.

Sin embargo, existe el peligro de una sociedad
de individuos aislados, conectados con los




demds solamente por la red o por los teléfonos.
Es el nuevo tipo de comunidad en red, en la
cual los individuos inventan su propia
personalidad, diferente de su yo. Se logra una
mezcla de realidad, con fantasia, deseos
reprimidos, suefios nunca realizados en una
visién fantasmal que cada mente conectada
recibe de manera diferente” (Caplan, 1998:47).

En cuanto al uso de Internet en los hogares, la
busqueda de informacion esta en primer lugar,
el uso de los correos en segundo y vienen muy
de cerca los temas educativos y las actividades
de entretenimiento. Mientras que en la actividad
comercial, las comunicaciones virtuales, la
banca electrénica y los servicios financieros son
las actividades que mas se realizan. La industria
y los servicios manejan margenes muy
semejantes (El Espectador, 2008 b:8).

Colombia
Tecnologia en los hogares urbanos
Junio de 2007

Tv color | Tel fijo | Celular | Computador| Internet

92.7% | 705% |80.1% 29.4 % 171 %

Fuente: DANE

La Internet continuara siendo, por un tiempo, la
estrella de la educacién, por su capacidad para
acceder a las diversas formas de informacion,
especialmente a las bibliotecas, por la creacion
de blogs y otras formas de compartir los
conocimientos, por la conexién con todo el
mundo ahora facilitada con la conexion portatil
a banda ancha, por el chat, por el ahorro de
dinero, de tiempo y de recursos y, en fin, por
unir al mundo a través de una revolucion en la
informacién y las comunicaciones. No obstante,
estas herramientas reclaman investigacion para
hacerla mas democratica y social, al alcance de
todos y no sélo de una minoria.

El problema del plagio, al que tanto le temen
algunos docentes, empieza a superarse con la
creacién de programas especializados para
analizar la originalidad, el estilo y las fuentes
de los informes que presentan los alumnos.

El mejoramiento del software, particularmente
Office de la firma Microsoft con su nueva Suite

de Office 2007 en sus versiones adaptadas a las
necesidades de los usuarios, entre ellos los
alumnos (suite escolar), contribuye a la labor
educativa mediante la integracién de sus
aplicaciones.

Office es la suite de los programas ofimaticos
de Microsoft. La suite esta compuesta en su
totalidad por las aplicaciones siguientes: Word,
Excel, Access, Power Point, Outlook, InfoPath,
Groove, Publisher y OneNote, aunque no en
todas las versiones[...] Una de las grandes
ventajas que presentan los programas que
componen la suite de Microsoft es la interacciéon
entre ellos, es decir, la posibilidad de trabajar
conjuntamente en una serie de funciones que
permiten ampliar la funcionalidad de las
mismas (Planeta De Agostini, 2007).

Hay que resaltar la necesidad de apropiarse de
las nuevas tecnologias para adecuarlas a las
necesidades de la educacién, para asumir un
papel de protagonistas de los cambios. De lo
contrario, la educacion del futuro corre el riesgo
de ser dirigida por ingenieros y disehadores de
software.

Conclusiones

De las consideraciones de este ensayo queda
claro el papel cada vez mas destacado de la
tecnologia, de las TIC para el caso, y lo que
podria ser una especializacién de las diversas
formas de esas tecnologias.

En el campo de la educacion la Internet tendria
un rol primordialmente cognitivo; los
videojuegos y la telefonia movil para el
desarrollo de las competencias laborales; y la
formacioén de valores sociales, politicos y
ecoldgicos quedaria en manos de los medios
de comunicaciéon masiva. Sin embargo, el
desarrollo futuro del teléfono movil, al
incorporarle funciones de la computadora,
podria reunir condiciones para contribuir a las
capacidades cognitivas, de destrezas y de
valores, dejandolo en un lugar privilegiado
como herramienta para la educaciéon. Mucho
depende de la evolucion que tome la tecnologia
en los préximos afios, y de la capacidad del
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sistema educativo para ponerla a su servicio,
en la forma mas eficiente y ética.

Ante los acelerados cambios de la tecnologia y
del conocimiento, lo importante seria:

e Mantener una actitud curiosa y abierta, de
aprendizaje permanente.

o Y, para quienes trabajan en el campo de la
tecnologia, mirar hacia el futuro para, con
visién prospectiva, contribuir a la creacién
del fascinante mundo del futuro.

Con el fin de responder a la pregunta central del
ensayo, lasnuevas tecnologias contribuyen a que
la educacién se desarrolle de acuerdo con las
tendencias contemporaneas. Su aporte puede
ser:

1. Mejorar el ambiente de trabajo en el aula.

2. Facilitar el acceso de los profesores y los
estudiantes a las fuentes del conocimiento
actual.

3. Disponer de una mayor variedad de medios
para llegar a los sectores de la poblacién que
mas lo necesitan.

4. Aumentar la eficiencia y la calidad de los
procesos educativos.

5. Aprender a buscar informaciéon desde
temprana edad.

6. Proporcionar herramientas adicionales para
elaborar los materiales educativos.

7. Ampliar la gama de experiencias para el
proceso educativo.
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