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Resumen

El Ministerio de Educacidn, en asociacidén con el
Consejo Britanico y la participacion de diferentes
universidades, ha disefiado e] Programa de Desarrollo
Profesional Docente (TDP), como una alternativa de
capacitacion para profesores en servicio, dirigida a
docentes de Inglés de instituciones educativas del
Estado. La Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de
Colombia se unié al programa durante la tercera
etapa, 2008; con un grupo de diez docentes en servicio
de diferentes colegios del municipio de Tunja.

Teniendo en cuenta que el programa tiene un ntimero
de objetivos, todos ellos en la bisqueda del
mejoramiento y desarrollo de los docentes, en
términos de su idioma extranjero y précticas
reflexivas y pedagdgicas; este analisis se enfoca en uno
de esos objetivos y busca dar cuenta hasta qué punto
el grupo de profesores ha alcanzado una actitud
reflexiva hacia su desempefio profesional docente.

Al considerar que las practicas docentes son el foco
del andlisis, este articulo presentard algunos
constructos relacionados con la reflexién y los ciclos
de reflexion, adicionalmente, dara a conocer algunos
aspectos concernientes al esquema del programa
llevado a cabo'y describira el proceso que los docentes
debieron seguir. Finalmente, se presentaran algunos
resultados arrojados por los instrumentos de
evaluacion y reflexion durante la fase exploratoria,
hallazgos vistos desde una perspectiva del desarrollo
de actitudes reflexivas frente a las practicas
pedagogicas.

Palabras clave: TDP, ensefianza reflexiva, ciclos de
reflexion, desarrollo docente.
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Abstract

The Ministry of Education, in association with the
British Council and the participation of different
universities, has designed and researched on the
Teacher Development Programme (TDP) as an
alternative of in-service teachers training, addressed
to English teachers of Public Educative Institutions.
The UPTC of Tunja joined the programme during the
third stage-2008, with a group of eight in-service
teachers from different schools of Tunja.

Since the programme has a number of aims, all of
them on the lookout for the teachers’ improvement
and development of their foreign language,
pedagogical and reflective practices; this analysis is
focused on one of those aims and intends to determine
to what extent the group of teachers have achieved a
reflective attitude about their professional
performance.

In view of the fact that the focus of this analysis is the
in-service teachers’ reflective practices, some
constructs regarding reflection and reflective cycles
will be presented in this article; additionally, it will
share some issues related to the scheme of the
programme and describe the process the in-service
teachers had to follow. Finally, it will illustrate some
findings gathered from the assessment tools, during
the exploratory phase; findings regarding the
reflective practices the teachers came up with from
their pedagogical practices.

Key words: TDF, reflective teaching, reflective cycles,
teaching development.
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Introduccion

Una de las principales metas de muchos
profesionales es estar en constante capacitacion
y desarrollo, entendiendo lo primero como algo
que es ofrecido por otros y lo ultimo como algo
que podemos hacer por y para nosotros
mismos (Wallace, 1993). Particularmente, el
desarrollo profesional en educacion requiere,
entre otras caracteristicas, conciencia y
voluntad, para crecer y mejorar nuestras
practicas pedagogicas por medio de procesos
como la investigacion y la reflexion.

El Programa de Desarrollo Docente es un
proyecto que busca proveer capacitacion y
desarrollo a docentes de instituciones publicas
del pais; éste surge dentro del marco del
Programa Nacional de Bilingiiismo, promovido
por el Ministerio de Educacién Nacional.

En el 2005, 28 Secretarias de Educacion hicieron
un diagndstico para establecer el nivel de lengua
de los profesores de Inglés del pais. Un niimero
de 6.850 profesores fueron evaluados; los
resultados, que son similares en todas las

regiones, evidenciaron las debilidades de un gran

niamero de docentes en relacién con su
competencia lingiiistica, pues so6lo un 10%
alcanzaron un nivel B2, de acuerdo con el marco
comnin de referencia. Este diagndstico, mas otros estudios
llevados a cabo por el MEN en diferentes regiones el pais,
fue la base para disefiar y poner en marcha el programa de
desarrollo profesional docente dirigido al otro 90% de los
profesores que estuvieron dispuestos a mejorar 1no sélo su
nivel de lengua, sino también sus practicas pedagogicas.

1 .7
Traduccion hecha por el autor.

Lanecesidad de capacitacion docente es un factor
comun en muchos otros paises, como lo
manifiesta Kats (2009:15)":

En la mayoria de paises hay diferentes grupos
que estan preocupados por la educacién de los
profesores: las autoridades del gobierno
nacional, provincial o las agencias del estado;
las autoridades en los colegios locales;
instructores y capacitadores responsables del
entrenamiento de profesores, asi como los
profesores practicantes y, desde luego, los nifios
y sus familias.

En los Estados Unidos hoy, la educacién de
profesores es un tema de discusién y critica
profesional ptiblica. De manera mas general,
en los Estados Unidos muchos creen que lo que
sea que esté mal en nuestra sociedad,
particularmente en nuestra economia, es.culpa
de nuestros colegios, y que estos no son tan
efectivos como deberian ser, ya que los
profesores, necesitan m4s y mejor
entrenamiento”.

Es por estas razones que el Programa Nacional
de Bilingiiismo, en asociacion con el Consejo
Britanico y la participacion de diferentes
universidades, ha disefiado el Programa de
Desarrollo Profesional Docente, como un
programa de entrenamiento que busca un
mejoramiento en el idioma extranjero, y en las
practicas pedagogicas y reflexivas. Particular-
mente, la UPTC de Tunja se uni6 al programa
durante la tercera etapa, en el 2008, con un
grupo de 10 profesores en servicio de
diferentes instituciones oficiales del municipio
de Tunja.
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Ya que el programa tiene unos objetivos claros,
todos ellos enfocados hacia el desarrollo docente,
este analisis est4 enfocado en una de esas metas,
“Incentivar a los candidatos a una reflexién
sistematica sobre su préctica pedagégica e
implementar estrategias para un desarrollo
profesional continuo”, y pretende determinar el
nivel de logro de dicho objetivo por parte del
grupo de profesores.

Descripcion del esquema

Este apartado ilustrard, brevemente, el esquema
del programa, los objetivos, requerimientos y el
sistema de evaluacion.

Objetivos

1. Desarrollar el conocimiento de los aprendices
en relacion con el idioma, el uso del lenguaje,
los antecedentes y la practica de la ensefianza
y aprendizaje del lenguaje.

2. Suscitar conciencia de la necesidad del uso

de estrategias para mejorar el desarrollo de las
habilidades del lenguaje.

3. Concienciar acerca de la necesidad del uso de
estrategias para ayudar a los estudiantes al
desarrollo de exactitud y fluidez, de una mejor
manera.

4. Desarrollar habilidades y técnicas practicas
para los aprendices.

5. Capacitar a los candidatos en la creacién de
clases bien planeadas, secuenciadas
légicamente, con un tiempo delimitado; las
cuales se dirijan hacia las necesidades
lingiiisticas y afectivas.

6. Motivar a los candidatos a que reflexionen
sistematicamente sobre su practica e
implementen estrategias para continuar su
desarrollo profesional.

7. Brindar alos candidatos una oportunidad para
desarrollar competencia en el idioma inglés.

@ Prospectiva Cientifica

Todos los temas incluidos en el silabo contribuyen
al logro de los objetivos del programa, entre los
que se encuentran: manejo de clase, habilidades
del lenguaje, antecedentes de la ensefianza y
aprendizaje del idioma, desarrollo docente, etc.

Evaluaciéon
Las areas de evaluacion son:

o Portafolio de ensefianza
o Cambridge ESOL, Teaching Knowledge Test

La evaluacién del portafolio de ensefianza es
continua e integrada; tiene lugar a través del curso

y cada componente evaluado contribuye a la :

nota final. La valoracién de éste es conducida,

internamente, por el tutor del curso y moderada

por un evaluador externo, designado por el
MEN.

El docente debe incluir en el portafolio siete
asignaciones escritas diferentes, producto de sus
experiencias pedagogicas, asi como las
observaciones de pares y las lecciones de clase,
para ser observadas y evaluadas por el tutor y el

moderador; también se deben ‘anexar algunas

otras tareas desafiantes como parte del desarrollo
docente, las cuales seran especificadas en los
requerimientos del curso. Todas las actividades
requieren un profundo andlisis y reflexién por
parte de los candidatos, en términos de sus
percepciones acerca del desarrollado.

Ensefianza reflexiva

Teniendo en cuenta que las practicas reflexivas
de los candidatos, son el foco de este analisis,
algunos constructos relacionados con reflexién
y ciclos de reflexién son incluidos a continuacién.
Muchos autores han hecho referencia a este
paradigma, presentando sus propios conceptos
e implicaciones.

Richards y Platt (1996) lo sefialan como un
enfoque de ensefianza y de educacién basado en
la creencia de que los profesores pueden mejorar
su comprension de la ensefianza y de la calidad
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de sus practicas pedagodgicas, a través de la
reflexion critica de las mismas. En los programas
de educacion, las actividades que buscan
desarrollar un enfoque reflexivo pretenden el
alcance de habilidades a través del pensamiento
analitico y objetivo, como una forma de mejorar
las practicas en el aula. Este proceso involucra el
uso de:

1. Diarios de campo, en los cuales los
practicantes escriben y describen las
experiencias en el aula y utilizan sus
descripciones con el fin de revisar y
reflexionar.

2. Grabaciones de audio y video de las lecciones
del profesor, con el propésito de analizarlos a
cabalidad.

3. Discusion grupal con comparieros y super-
visores, para explorar temas que surgen de
experiencias en el aula’.

Los profesores se involucran en la reflexion una
vez encuentran algo contrario a sus expectativas
o cuando sus teorias de como deben funcionar
las cosas no dan cuenta de cémo son realmente;
no todo el tiempo nosotros como profesores
alcanzamos lo que pretendemos en nuestras
clases, o los estudiantes nos responden como
esperabamos. Es alli donde la investigacion toma
lugar por medio de la puesta a prueba de una
estrategia o enfoque, para sobrellevar un evento
inesperado. Por consiguiente, la ensenanza
reflexiva requiere, entre otras cosas, que los
estudiantes y profesores analicen sobre lo que
han aprendido de sus experiencias de ensenianza
y las reevaltien; “para verlas de nuevas formas
que puedan sugerir practicas nuevas” (Rusell,
1999).

Asi mismo, para ser un docente practicante
reflexivo, el profesor deberia ser honesto consigo
mismo, es decir, tener mente abierta, percibiendo
los aspectos que no resultaron del modo

% Traduccién del autor.

esperado, como parte del proceso para construir
algo mejor en vez de un fracaso absoluto. Al
respecto Viafara (2005) indica que la reflexion
surge como un proceso profundo, que incluye
la deliberacién que hacen los profesores cuando
observan sus ideas y acciones desde una
perspectiva critica. Adicionalmente, ésta
involucra una actitud abierta y honesta, y la
determinacién para examinar frecuentemente
nuestras ideas, acciones y enfoques de ensefianza;
un intercambio entre el “yo” y lo que me rodea.

De la misma manera, Wajnryb (1992) hace
referencia a la practica reflexiva como al proceso
por el cual un profesor descubre mas acerca de
su propia experiencia docente, al buscar entender
los procesos de ensefianza y aprendizaje en su
aula de clase y la de los demas. Por consiguiente,
la reflexion viene con la observacion y con la
cooperacion de los pares.

Sin embargo, la reflexion se considera un proceso

dificil, ya que requiere pensamiento critico, auto

direccidn y solucién de problemas, involucrando
conocimiento personal y conciencia. En otras
palabras, se requiere un analisis concienzudo y
evaluacion de los pros y contras de cualquier
situacidn, al divisar la nociéon de problema como
una situacion desconcertante, la cual aparenta ser
para algunos autores el punto de conexion entre
la reflexién y la indagacion.

Gerard y Ellionor (Viafara, 2005) sefialan que la
indagaci6n y la reflexién abarcan el como hacer
preguntas con la intencién de recoger elementos
y perspectivas adicionales. A través de este
proceso nos adentramos en elementos que nos
conciernen, y se promueve un gran avance en
nuestra habilidad para solucionar problemas.

Asi, los profesores definen un problema o
plantean preguntas, acerca de su propio trabajo
y buscan respuestas a dichos interrogantes; sin
embargo, la indagacion no se refiere tinicamente
al profesor que cuestiona sus paradigmas y
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acciones, también se refiere al docente interesado
asiduamente en buscar diferentes posibilidades
para transformar su comportamiento, cimentado
en la reflexién.

Ciclos de reflexion

Wallace (1993:15) propone el siguiente ciclo de
reflexién como un modelo para el desarrollo
profesional:

Conocimiento recibido (Received Knowledge):
es el contenido y las teorfas con que un docente
debe estar familiarizado, conceptos relacionados
con lingiiistica, pedagogia e investigacién; sobre
la base de que el profesor los ha recibido mas
que experimentado.

Conocimiento experimental (Experiential
knowledge): se deriva de aprender en accién, ya
que el profesor en servicio, en su dia tras dia de
trabajo, hace un niimero de juicios de calidad en
los que no logra criterios adecuados y evidencia
habilidades en las cuales no maneja las reglas y
procedimientos. Las bases para estas decisiones,
ya sean simples o complejas, no tienen que ser
los conocimientos recibidos o el entrenamiento
docente. Frecuentemente, la satisfaccién es
expresada en términos de sentimientos méas que
en una aplicacién consciente de principios. El
profesor puede afirmar que cierto procedimiento
no parecia estar funcionando bien, y por esto lo
cambia a algo més (Wallace, 1993). También es
posible desarrollar conocimiento experimental a
través de la observacion, aunque es claramente
de un orden diferente.

Reflexion: deberia ser normal para el profesor
reflexionar sobre su desempefio, preguntarse a

? Traduccién del autor.
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si mismo qué estuvo mal y por qué esto no salié
como se esperaba, y asi recapacitar sobre lo que

se debe evitar y lo que se puede trabajar.

De otro lado, Viafara (2005), basado en diferentes
modelos reflexivos propuestos por un nimero
de autores, hace mencién de unas nociones
comunes que fueron utilizadas en su estudio
relacionado con el disefio de algunas tareas
reflexivas.

e Conocer acerca del propio estilo de ensefianza,
a través de la recoleccion de informacién y el
desarrollo de habilidades, para ser consciente
de cémo cada quien desarrolla su trabajo.

e Autoevaluar nuestro trabajo, lo que implica
ser critico consigo mismo, para entender y
conectar las implicaciones de nuestras acciones
pasadas a nuestro desempefio futuro.

o Planear, lo que abarca el andlisis y exploracién
de diferentes posibilidades para tomar
decisiones.

e Actuar en el mejoramiento mismo de nuestras
practicas, basados en la informacién
suministrada por cada una de las etapas
previas®.

Esta ultima noci6n, que se refiere a la necesidad
de actuar basados en la informacién recopilada,
es uno de los elementos mads importantes; de lo
contrario, las tareas y procesos reflexivos serfan
una pérdida de tiempo. Lo ideal es que haya un
cambio positivo, y para alcanzar dicho cambio,
el involucramiento del profesor en investigacién
es imperativo.

El estudio

Fase exploratoria

Se hizo un pilotaje con los ocho profesores que
cursaron el programa, a través del an4lisis de los
datos recolectados, en donde se pretende
determinar si:

= A e
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Los candidatos estuvieron encaminados a
reflexionar, sistematicamente, sobre su practica
y a implementar estrategias para un desarrollo
profesional continuo?

El enfoque de investigacion, que mejor se adectia
al propésito de estudio, es el descriptivo
cualitativo de la evidencia extraida de los datos.
Los instrumentos fueron los portafolios de los
candidatos, los cuales incluyeron las siete
asignaciones y sus reflexiones; dichas reflexiones
sobre cada una de las tareas seran analizadas,
descritas y categorizadas. De igual modo se
aplicaron encuestas al comienzo y al final del
programa, y entrevistas al final del mismo.

Resultados preliminares

Hasta el momento en esta etapa del pilotaje se
han encontrado los siguientes aspectos en comun:

Observacion

Enfocarse en

€Omo una ce
herramienta actlv‘ldaFJes

importante para el co_mumcat.was e
desarrollo interactivas

Teoria Necesidad
ala de continuo
prdctica mejoramiento

En sus reflexiones, los docentes participantes
manifiestan la importancia de haber sido
observados, tanto por sus tutores como por sus
colegas, asi como de haber tenido la oportunidad
de observar a sus pares; experiencias por medio
de las cuales reflexionaron sobres sus propias
practicas y aprendieron de sus colegas y tutores,
gracias a las consideraciones o sugerencias
formativas mds que evaluativas que les fueron
proporcionadas.

Lo mas valioso de la experiencia de haber sido
observada fue haber perdido el miedo a ser
observada, y conocer las dificultades que
presento en el aula, a ver mis acciones
criticamente, a tener una actitud mas abierta al
cambio, a reflexionar (Survey LMV).

De la misma manera, a través de las diferentes
actividades desarrolladas, comprendieron y
reforzaron la necesidad de proveer a los
estudiantes de actividades motivadoras y
significativas, en donde se fomente la interaccion
y la comunicacion por medio del uso del idioma
extranjero.

Yo he entendido que el secreto del éxito en la
ensenanza del Inglés es tener reglas claras de
interaccién en clase y un alto grado de
creatividad, para guiar el proceso en formas
variadas, para evitar el tedio y la fatigal...] si
los estudiantes tienen suficiente para hacer, y
ellos encuentran actividades interesantes y
significativas, ellos daran lo mejor de si mismos
para alcanzar el propdsito. (Portafolio NAV).

De otro lado, los docentes revelaron que fue la
primera vez que tuvieron la oportunidad de
poner en practica inmediata los componentes
tedricos tratados en las sesiones de capacitacion,
lo que les permitié poner a prueba hasta qué
punto dichos componentes eran aplicables a
sus clases y a su contexto.

Es muy util escribir mi journal, y seguiré con
este proposito, porque tengo que reflexionar qué
estoy haciendo y como hago para mejorar los
diferentes aspectos en mi trabajo’como docente
de Inglés, a establecer conexidn entre los
contenidos y nuestra experiencia practica
(Survey NAV).

Finalmente, los docentes enfatizan en la
necesidad de estar en continuo mejoramiento y
desarrollo, de tal manera que el proceso no
termine con el programa, sino que este sea el
punto de partida para un largo camino en la
bluisqueda de hacer su labor docente cada vez
mejor.

Este afo y los proximos pondré en practica lo
que he aprendido en el curso, por ejemplo a
mejorar la interaccion, el manejo del aula de clase,
la comunicacion, el manejo del idioma en el aula
de clase [...] (Entrevista HAV).
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Resultados esperados

o Dar evidencia del mejoramiento de los
profesores en servicio en sus précticas
reflexivas y de enseflanza, como parte de su
desarrollo profesional docente.

e Proveerbases alos profesores en servicio sobre
cémo escribir y documentar los diferentes
temas relacionados con sus clases de una forma
criticamas que descriptiva, para desarrollar un
interés genuino en la escritura de sus
reflexiones.
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