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Resumen

Este articulo presenta algunas reflexiones
que surgen del equipo de trabajo docente
responsable de construir y ejecutar el pro-
yecto de investigacion titulado “Revision
de experiencias de innovacion en la pres-
tacion de servicios de salud durante el pe-
riodo de 2012-2022 en la ciudad de Tunja,
departamento de Boyaca”, reconocido por
la Direccion de Investigaciones de la UPTC
con el cédigo SGI 3399 desarrollado en
alianza entre el Grupo de Investigacion en
Gestion de Salud (GRIGRES) y el Grupo
de Investigacion en Gestion Administrativa
y Empresarial Sostenible (GIGAS) perte-
necientes a la Escuela de Ciencias Admi-
nistrativas y Econdmicas (ECAE) de la Fa-
cultad de Estudios a Distancia (FESAD) de
la universidad ya mencionada. A partir de
la experiencia se identifican las ventajas,
desventajas y los retos que ha supuesto
este ejercicio colectivo de investigacion
desde el entorno universitario virtual, y al
final se proponen algunos aspectos claves
para que los tenga en cuenta quien desee
emprender esta labor.

Palabras clave: proyecto, investigacion,
colaboracion.
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Abstract

This article presents some reflections that
arise from the teaching work team res-
ponsible for building and executing the re-
search project entitled “Review of innova-
tion experiences in the provision of health
services during the period 2012-2022 in
the city of Tunja, Department of Boyaca”,
recognized by the UPTC Research Depart-
ment with the SGI 3399 code developed in
partnership between the Health Manage-
ment Research Group (GRIGRES) and the
Sustainable Administrative and Business
Management Research Group (GIGAS)
belonging to the School of Administrative
and Economic Sciences (ECAE) of the Fa-
culty of Distance Studies (FESAD) of the
aforementioned university.

Keywords: project, investigation, collaboration.



Introduccion

Este articulo surge gracias a una expe-
riencia colectiva vivida por los seis docen-
tes que figuran como autores del presen-
te texto, en la construccidon y ejecucion de
un proyecto de investigacién dentro de la
politica institucional de investigacion de la
UPTC. Estos docentes hacen parte de pro-
gramas que no se ofertan en la modalidad
presencial, predominante en la universidad.
Dos de estos programas son ofertados por
ciclos propedéuticos en modalidad virtual
(Administraciéon de Servicios de Salud y
Administracion Comercia y Financiera), y
otro en modalidad a distancia (Tecnologia
en Regencia de Farmacia).

Sin lugar a dudas la experiencia que se
pretende transmitir aqui no seria posible
sin el trabajo comprometido de las y los
estudiantes que hacen parte del Semille-
ro de Investigacion en Innovacién, Tecno-
logia e Informacion en Salud (SIINTEIS),
el cual ha apoyado de forma decidida la
ejecucion de las actividades de investiga-
cion disefiadas desde el equipo de traba-
jo docente. Este semillero es constituido y
desarrollado desde la virtualidad, resulta-
do de diferentes procesos de convocato-
ria seleccion publica desarrollados desde
la puesta en marcha del proyecto con es-
tudiantes de toda la ECAE, en el cual se
encuentran participando en el momento
de elaboracién del presente articulo las si-
guientes personas: Deisy Julieth Barajas
Rubio, Luis Hermes Rojas Castafieda (es-
tudiantes del programa de Tecnologia en
Gestidon Administrativa de Servicios de Sa-
lud), Ariana Marcela Avella Rocha, Karen
Nayibe Cuesta Huertas y Mireya Sandoval
(estudiantes del programa de Tecnologia
en Regencia de Farmacia), personas que

desde sus diferentes lugares de residencia
han podido destinar una parte considera-
ble de su tiempo para vivir junto a los auto-
res del presente articulo la experiencia que
se relata.

No es este el lugar de explicar en profun-
didad el proyecto desde el cual surgen las
reflexiones aqui presentadas, el cual se en-
cuentra en su ultima etapa de ejecucién en
el momento de escritura del presente articu-
lo, pero si es necesario indicar su contextua-
lizacién de continuar con el presente escrito.

La pretension del grupo de trabajo es que
el proyecto fuese un punto de partida am-
plio que permita tener una base soélida para
la toma de decisiones frente a los campos
y caminos investigativos por medio de los
cuales llegue a hacerse mas eficiente la
prestacion de los servicios de salud con
base en la innovacion, la tecnologia y la
informacion (Carreno Hernandez et al.,
2021). Por ello se construye un modelo
de estudio de tipo exploratorio para revi-
sar, desde diversas fuentes de informacion
(prensa, registros de patentes, publicacio-
nes cientifico-académicas, testimonios de
trabajadores del campo de la salud, entre
otras), las experiencias de innovacion que
han impactado la prestacion de servicios
de salud durante el transcurso de la ultima
década del siglo XXl en la ciudad de Tunja.

Su objetivo general es compilar las expe-
riencias de innovacion en la prestacion de
servicios de salud desarrolladas durante las
dos primeras décadas del siglo XXI en la
ciudad de Tunja, departamento de Boyaca,
con lo cual se pretende: (1) construir, a par-
tir de una revision documental, un estado
del tema con el que se puedan establecer
los campos de los servicios de salud donde
se desarrollan mas y menos experiencias
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de innovacion en la ciudad; (2) priorizar los
servicios y campos de salud en los que se
requiere implementar procesos innovado-
res para optimizar su prestacion; (3) crear
un referente para la toma de decisiones a
partir de las experiencias recopiladas como
base para el desarrollo de procesos de in-
vestigacion en la innovacion, la tecnologia e
informacion en salud.

Para obtener esta informacion se ha realiza-
do una revision documental de fuentes diver-
sas y una exploracion de experiencias desde
fuentes testimoniales directas con las cuales
generar andlisis comparativos entre los cam-
pos de servicios de salud mental, la medicina
natural y alternativa, la biotecnologia aplica-
da a la salud, la formacion del talento huma-
no en salud, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) dentro
del marketing digital en los servicios de salud
y la implementacion de las rutas de atencion
para la prevencion y promocion de la salud.

En el marco de esta propuesta investigativa
surgen las experiencias que se presentan
a continuacion, utilizando para ello la meto-
dologia de sistematizacion de experiencias
propuesta por Mejia Jiménez (2008), objeto
del siguiente apartado.

Metodologia

Para elaborar el contenido del presente arti-
culo se llevé a cabo un ejercicio de sistemati-
zacion (Mejia Jiménez, 2008) que no respon-
dié a una ruta fija ni a una mirada lineal sobre
un proceso vivido en conjunto, sino que pre-
tendié ser un ejercicio sensible desde el cual
pudieran recolectarse las sensaciones y per-
cepciones de las personas del equipo de tra-
bajo en los diferentes momentos y espacios
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de reunién, en el marco de la ejecucion de
las responsabilidades docentes mediadas
por una vinculacién laboral con la institucion
de educacion superior ya mencionada.

Con dicha recoleccion de sensaciones
y percepciones, y su presentaciéon en el
presente articulo, se pretende reconocer
aspectos que dificilmente pueden eviden-
ciarse dentro de otros escenarios de la
academia y que no estan presentes en la
mayoria de publicaciones, pero que, en
nuestra opinidn, nutren de manera particu-
lar la vision y el posible desarrollo posterior
de investigaciones enmarcadas dentro del
Sistema General de Investigaciones (SGl)
de la universidad de la cual la asociacion
responsable de la presente publicacion
agrupa a egresados y egresadas de sus
diferentes programas, entre ellos varios de
los autores del presente texto.

Al ser la investigacion que sirvié de escena-
rio para la experiencia vivida un elemento
central de la estructura académica de una
instituciéon de educacion superior con un no-
table interés publico como actora garante
del derecho a la educacion para un amplio
sector poblacional, mas aun en las moda-
lidades de educacion virtual y a distancia,
resulta de vital importancia reflexionar so-
bre ella. Con esta sistematizacion se busca
iniciar un camino en el que la experiencia
de investigacion vivida se pueda configurar
como una Estrategia Pedagbégica desde el
pensamiento critico en el sentido propues-
to por Mejia Jiménez y Manjarrés (2017), es
decir, algo que

(...) reafirma el sentido liberador de la educa-
cién, en cuanto obliga a quienes la practican
a pensar, ¢educacion por qué?, ;para qué?,
¢para quién?,y ;en ddnde? Es decir, le plan-
tea al educador reconocer el sentido de ella
y orientarlo de acuerdo a sus apuestas, en



muchos casos redirigiéndola de los sentidos
y las definiciones que el sistema coloca en
ella, y a la vez que visibiliza sus intereses,
reconoce que su actividad educadora es una
herramienta para transformar la sociedad, un
ejercicio en el cual deben hacerse presentes
las necesidades de construccién de lo huma-
no, y la realidad de que ellas sean satisfe-
chas por el mayor nimero de personas” (Me-
jia-Jiménez y Manjarrés, 2017, p.61)

Mas que una respuesta definitiva a estas
cuatro preguntas guias, un acercamien-
to preliminar a estas es lo que se presenta
en las conclusiones del presente articulo;
pero desde ahora nos interesa insistir en
que este ejercicio de sistematizar la expe-
riencia responde a una metodologia emer-
gente configurada desde el desarrollo de la
investigacion propuesta desde el sur glob-
al, particularmente desde Nuestramerica.
Con lo anterior se pretende humanizar la
labor académica e investigativa, la cual ha
sido cooptada por intereses que limitan su
impacto y desarrollo vendiendo una idea de
productividad regida por indices de dudosa
autenticidad y una calidad maquillada. Como
ya se mencion0, con esto se busca dar lugar
a reflexiones que normalmente no encuen-
tran lugar para ser expresadas en los circu-
los académicos e investigativos formales.

Para nuestro ejercicio particular de siste-
matizacibn desempefio un papel de gran
importancia la prevalencia constante de un
dialogo abierto, sincero, respetuosoy empati-
co dentro del equipo de trabajo, el cual bus-
co funcionar en una estructura horizontal en
la que no hubiera mandos autoritarios sino
construcciones colectivas, las cuales, pese
a estar facilitadas por una persona denom-
inada bajo la estructura institucional como
investigador principal, buscaron responder
a las necesidades y posibilidades de todo el
equipo de trabajo. Podria afirmarse que esta

dindmica permitié, como lo dice Rodrigues
Brandao (2022), que el ejercicio de investi-
gar fuese un encuentro entre personas, mas
alla de la ejecucion concreta de actividades
de investigacion que vinculan a participantes
externos al grupo de trabajo. Un encuentro
entre nosotros y nosotras como personas di-
versas que tienen una tarea en comun.

Con esta sistematizacion creemos que se
demuestra que investigar va mucho mas
alla de replicar los discursos dominantes
que son vendidos como los unicos legitimos
por quienes tienen el interés de instrumen-
talizar la investigacion académica para sus
fines particulares imponiendo sistemas de
validar cierto tipo de informacién particular
sobre las demas. Invitamos a quien lee a
mirar si esto se materializa en lo que sigue a
continuacion, no sin antes recalcar que ex-
iste un escenario de trasfondo que permite
la experiencia, en donde sus protagonistas
estan cumpliendo una labor que se encuen-
tra dentro de sus responsabilidades con-
tractuales definidas por una vinculacién lab-
oral a una institucién. Sugerimos que este
elemento sea visto como una particularidad,
mas no como la base Unica que posibilitd
esta experiencia.

La experiencia de investigar
en conjunto

La experiencia arranca en el afno 2021 cuan-
do el grupo de docentes se agrupan bajo el
objetivo comun de disefiar un proyecto para
presentar a una de las convocatorias que
peribdicamente se ofertan desde el Centro
de Gestion de Investigacion y Extension
(CIDEA) de la FESAD, dependencia encar-
gada de situar en esta facultad el desarrol-
lo de toda la politica para el fomento de la
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investigacion que la UPTC viene adelantan-
do desde hace algunos afios, con la cual se
ha generado un crecimiento sostenido en
la participacién dentro de la investigacion,
dandole un lugar relevante en este campo a
la universidad dentro del contexto nacional.

A primera vista podria pensarse que se trata-
ba de un objetivo faciimente alcanzable, pero
existian algunos aspectos que lo complejiz-
aban. En primer lugar, resalta la heteroge-
neidad de formacién y area de desempeno
de los docentes que conforman el equipo de
trabajo, ya que en el equipo de trabajo se
encontraban profesiones tan diversas como
la bacteriologia, la contaduria, la admin-
istracion de empresas y la psicologia. Asi
como la formacion profesional, las areas de
desempeno de los integrantes del equipo de
trabajo también son diversas, atendiendo a
diferentes necesidades de formacion dentro
de los programas de la ECAE. Encontrar un
eje comun sobre el cual articular los esfuer-
zos investigativos de este equipo interdisci-
plinar supuso uno de los retos que complicd
el objetivo trazado.

Otro aspecto que complejiz6 el traba-
jo fue la utilizacion del mismo entorno de
ensefanza-aprendizaje empleado por los
programas en los cuales ejercen su labor
docente las personas del equipo de trabajo,
es decir, desde la virtualidad con algunos
breves encuentros periddicos presenciales
en la medida en que avanzaba la retoma
del trabajo presencial luego de la dindmica
ocasionada por la pandemia. Este predo-
minio de la virtualidad supuso llevar a un
escenario mediado por las TIC un ejercicio
en el que el encontrarse de frente y debatir
en persona desempefia un rol importante,
para lo cual se decidi6 que las ayudas de
las TIC fuesen una herramienta y no el
Unico medio de interaccion.
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Con estas y otras particularidades del pro-
ceso, se trabajo de manera articulada para
lograr encontrar un escenario institucional
propicio desde el Sistema General de In-
vestigaciones de la universidad en el cual
articular el trabajo conjunto de construir un
proyecto. Este lugar se dio con la alianza
entre los dos Grupos de Investigacién ya
mencionados, aspecto importante para
demostrar la cohesion de los grupos en un
trabajo colaborativo.

Hallado el lugar institucional que posibil-
itara el proyecto se procedié a definir una
problemética de investigacibn que permi-
tiera que todos los integrantes del equipo
de trabajo pudieran aportar desde su area
de formacién y desempefio como docentes.
Se toméd la decision de que el problema
por abordar combinara dos elementos im-
portantes: por una parte, tener un punto
de conexiébn comun pero flexible, lo cual
se logrd con la inclusion del concepto de
innovacion aplicado en la prestaciéon y ad-
ministracién de diversos servicios de salud;
por otra parte, que la problematica pudiera
ser abordada desde actividades de investi-
gacion que se desarrollaran en la dinamica
de la virtualidad y la distancia, lo cual llevo
a estructurar una metodologia centrada en
la revisiobn documental y la recoleccion de
experiencias orales.

Con la problematica definida se concret6 el
trabajo por realizar conforme al formato es-
tablecido por el CIDEA para la presentacion
de proyectos en sus convocatorias periodi-
cas. Dado que la experiencia de investi-
gacion en el entorno institucional de los au-
tores del proyecto tenia ciertas limitaciones,
se acordo6 dentro del equipo de trabajo optar
por la opcion de presentar el proyecto a una
convocatoria cuyo financiamiento fuera uni-
camente en especie, es decir, en tiempo de



la contratacion de los docentes destinado a
la labor de investigacion, a diferencia de la
opcién financiada que conlleva un amplio
tramite administrativo que requiere de expe-
riencias y recursos de diferentes tipos para
llevarlo a cabo.

Para la construcciéon de la propuesta de
proyecto, labor que cop6 parte del afio
2021 y parte del afno 2022, fue de vital im-
portancia la ayuda de diferentes colegas
de la ECAE, quienes aportaron al equipo
de trabajo visiones sobre los posibles cam-
pos en los cuales podria centrarse el anali-
sis. Aqui se reconoce el aporte del docente
que ejerce el rol de lider de los dos grupos
de investigacion, labor que, valga la pena
mencionar, unicamente puede ejercer un
docente de planta de la universidad. To-
dos los docentes del equipo de trabajo,
al igual que el grueso de docentes de la
ECAE, son vinculados a la UPTC por me-
dio de la figura de docente ocasional de ti-
empo completo (algunos por su resultado
en una de las convocatorias abiertas que
hace la universidad y otros vinculados bajo
la modalidad de necesidad del servicio, lo
cual impacta su tiempo de contratacion),
vinculacion que también dificultd la expe-
riencia de construir, presentar y ejecutar el
proyecto de investigacion.

Con diferentes aportes provenientes de
personas externas al equipo y un arduo y
constante trabajo de este durante el ano,
en el 2022 se presenta el proyecto a una
convocatoria del CIDEA vy, luego de resul-
tar seleccionados, se inicia formalmente —
en el mes de noviembre del mismo ano—,
por medio de acta de compromiso entre el
docente que figura como investigador prin-
cipal, el docente que funge como director
del CIDEAYy el docente asignado como Di-
rector de Investigaciones de la universidad.

A partir de este momento se comienza la
ejecucion de las actividades plasmadas en
el cronograma del proyecto, intentando que
estas se relacionen de la mejor manera con
los tiempos institucionales, los tiempos de
vinculacion institucional de los docentes del
equipo de trabajo y las demas obligaciones
laborales que tienen dichos docentes tanto
en comun como particulares. Empieza tam-
bién un camino de relacion con los sistemas
virtuales de gestion de informaciéon que la
universidad ha creado para la investigacion,
la relacion con la estructura burocratica que
rige el funcionamiento investigativo de la
universidad, entre otros aspectos.

Como ya se anoto, la conformacién de Sl-
INTEIS marca un hito en la experiencia. El
ejercicio de disefiar y ejecutar diferentes con-
vocatorias para que desde la virtualidad pu-
dieran los estudiantes de la ECAE interesa-
dos en el proceso hacer parte activa de este,
fue sin duda otro de los retos importantes de
la presente experiencia. Reto que no quedd
alli, sino que se transformé en la busqueda
de las mejores estrategias posibles para vin-
cular a los estudiantes seleccionados en las
actividades de investigacion, replicando en
la dindmica de trabajo docente-estudiante
el modelo de humanizacién asumido dentro
del equipo de trabajo docente.

En el momento de redaccidén del presente
articulo ya son varios los docentes y estu-
diantes de SIINTEIS que han vivido la ex-
periencia de encontrarse de forma humana
para aprender en el marco del proceso de
investigacion, que han llevado sus reflexio-
nes a escenarios académicos de diversa
indole y con diferentes estrategias, que si-
guen escribiendo ponencias y otros regis-
tros para dar a conocer no solo el resultado
de la revision bibliografica y las entrevistas
para recolectar datos testimoniales, sino
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para dejar ver la parte humana del proceso
de investigacion como lo pretendido en el
presente articulo. Resalta la utilidad que ha
tenido este proceso en términos de dotar a
los docentes de medios para fortalecer un
interés investigativo que vincule a estudian-
tes que, en el marco de este cumplan los
requisitos para obtener sus titulos de forma-
cion en la educacion superior.

A grandes rasgos queda aqui plasmada la
experiencia. No hay duda de que son mu-
chos mas los datos sensibles que esta ha
arrojado y muchas las vicisitudes y situacio-
nes que quedan por fuera del anterior rela-
to, pero con él se buscd brindar un pano-
rama mucho mas amplio de la experiencia
que permite puntualizar lo que se presenta
a continuacion.

Algunos resultados de la
experiencia

Al inicio del presente escrito se decia que
se mencionarian las ventajas, desventajas
y los retos que ha supuesto este ejercicio
colectivo de investigacion desde el entorno
universitario virtual. A este respecto podria-
mos decir lo siguiente:

+ En cuanto a las ventajas del ejercicio,
resaltan la riqueza surgida con la inter-
disciplinariedad y la diversidad de expe-
riencias y visiones de los integrantes del
equipo de trabajo; la vinculacion al siste-
ma general de investigaciones de la uni-
versidad bajo la figura que supone me-
nores complicaciones administrativas; la
mediacion de las TIC y especificamente
de la virtualidad como escenario enri-
quecido y fortalecido por las herramien-
tas que provee la universidad.
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+ Encuanto a las desventajas, se encuen-
tra que la figura que menos complicacio-
nes administrativas supone, es aquella
gue menos recursos ofrece al equipo de
trabajo para desarrollar su investigacion;
la necesidad de conjugar esta actividad
con otra serie de responsabilidades que
estan recayendo en los docentes oca-
sionales de la universidad que limitan la
disponibilidad de energia y tiempo para
imprimirle al proceso; ciertas omisiones
0 descuidos que la politica institucional
de investigacion genera al desconocer
ciertas particularidades del estudiantado
de los programas a distancia y virtuales
(por ejemplo la politica de jovenes inves-
tigadores en cuanto a su rango de edad).

« En ultimo lugar, en cuanto a los retos,
podria decirse que, ademas de aquellos
relatados en los apartados anteriores
del presente escrito, resaltan los rela-
cionados con: i) la busqueda de mejorar
cada dia en la disposicion de herramien-
tas tecnoldgicas para desarrollar reunio-
nes y trabajos colaborativos sobre cier-
tos documentos, ya que si bien es cierto
que la universidad viene invirtiendo en
este tipo de herramientas, estas se pue-
den optimizar mejorando ciertas con-
diciones en las que los docentes de la
FESAD ejercen sus labores diarias; ii) la
busqueda de caminos para continuar los
ejercicios de investigacion de los estu-
diantes vinculados; iii) posibilidades de
mejora en los procedimientos y requeri-
mientos institucionales que se adapten
mejor a las condiciones reales de ejecu-
cién de las investigaciones.

Con toda seguridad pueden ser muchas las
ventajas, las desventajas y los retos que
surgen al desarrollar un trabajo de construc-
cion y ejecucion colectivas de un proyecto



de investigacion dentro del sistema insti-
tucional de fomento de la investigacion de la
UPTC, pero confiamos en que aquellas que
se acaban de mencionar puedan contribuir
a trazar hojas de ruta que, como comuni-
dad académica, nos permitan implementar
cada dia una investigacidbn mas incluyente,
mas preocupada por la calidad de los pro-
cesos educativos que posibilita, que por la
estandarizacidon de sus resultados y fines.

Conclusiones

Para finalizar el presente texto, quisiéra-
mos proponer algunos aspectos claves
que valdria la pena tener en cuenta por
quienes deseen emprender esta labor de
investigar desde el entorno institucional de
la UPTC, intentando responder las cuatro
preguntas que Mejia Jiménez y Manjarrés
(2017) plantean para hacer de la investi-
gacién una Estrategia Pedagdgica desde
el pensamiento critico.

Frente a estas preguntas: ¢educacion por
qué? ¢educacion para qué? ;para quién?y
¢en doénde?, podemos decir que educamos
desde la virtualidad y la distancia porque en
la realidad que se vive en buena parte del
pais la educacién sigue siendo un operador
necesario para la vinculacién a un entorno
laboral, pero que debe buscar estrategias
de masificacion y flexibilizacion que le per-
mitan llegar a mas personas, especial-
mente a aquellas que requieren del oper-
ador formal para garantizar dignidad en su
existencia o, al menos, el cubrimiento de
sus minimos vitales. En este sentido, ejer-
cicios de investigacion se justifican como
herramientas para atender las necesidades
de la dindmica de ensefanza-aprendiza-
je, de forma que potencien construcciones

de diferentes formas de vida digna, funda-
mento absoluto de los derechos humanos
(Sarmiento, 2013), entre las que se en-
cuentra la educacion.

Educamos por medio de la investigacion
para favorecer la formacion de personas
criticas, comprometidas con la transfor-
macion ética de su vida y la de las comu-
nidades que habitan sus territorios. No
utilizamos la investigacion como fuente
de riqueza o de prestigio, si bien es cierto
gue media una responsabilidad laboral, se
toma la investigacion para transformarla en
una herramienta creadora de interés en los
estudiantes y docentes del semillero, un
interés que sea fuerza para construir aca-
demia desde otros modos posibles.

Pensamos en la investigacion en un entorno
virtual y digital, como estrategia para atraer
a ella a estudiantes que no cuentan con las
posibilidades de formarse desde una carre-
ra presencial, en la cual las posibilidades de
investigacion son mas abundantes. Muchas
veces, esas personas son usuarios mar-
ginales de los servicios de la universidad,
estudiantes que no pueden acceder a siste-
mas de incentivos por una cierta desconex-
ion del entorno universitario con los estudi-
antes de estas modalidades.

Con estas reflexiones cerramos el pre-
sente articulo, no sin antes hacer una in-
vitacion: investigar supone asumir retos,
modificar formas de pensamiento y accion;
en este sentido, invitamos a quien lee es-
tas lineas a buscar que toda investigacion
sea una estrategia pedagodgica y no una
instrumentalizacion de la educacion para
el beneficio personal.
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