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Resumen

El presente articulo reconoce los medios de comunicacion presentes en los
sistemas escolares, resultado del estado del arte del proyecto de Maestria en
Educacion titulado: En busqueda de atencion: dispositivos digitales en la escuela,
desarrollado en la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia (UPTC).
Para el desarrollo del articulo se realizé un estado del arte, considerando la
documentacion del sistema de indexacion Publindex. Se reconoce a través de la
revision documental que los medios de comunicacion, en las Ultimas décadas,
han tenido gran relevancia en los ambientes educativos como medios potentes,
constructores e integradores de otras espacialidades para el aprendizaje; sin
embargo, se destaca que existen falencias en torno a la formacién tecnolbgica
por parte de docentes y estudiantes, las cuales disminuyen sus potencialidades.
Los medios de comunicacion se emplean en construccion de identidades y son
herramientas potentes para la participaciéon ciudadana, aunque existe temores y
riesgos en su empleo, dado que también son mecanismos para la manipulacion,
el rastreo y la venta publicitaria.

Palabras clave: educacion, medios de comunicacion, informacioén, revision
de literatura.

Keywords: education, media, information, literature review.
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Introduccidon

Este articulo de revision se fundamente en la exploracion de
literatura existente sobre los medios de comunicacién, documentos
publicados en revistas especializadas de educacion en el sistema
de indexacién Publindex. Se habla en dos momentos de los medios
de comunicacion: el primero, hace una presentacion general de los
medios de comunicacion, enfatizando en los medios de comunicacidn
tradicionales o clasicos (como la television y la radio) y las movilidades
discursivas emergentes de estos. Esto se debe a que Lévy (2007)
reconoce que los mensajes en estos se producen en un sentido
unidireccional, donde emisor y receptor tienen una gran distancia, los
primeros como productores y los segundos como consumidores. El
segundo momento comprende los medios de comunicacion con las
subcategorias de redes de comunicacion social y empleo de internet,
en los cuales se hace uso prioritariamente de medios actuales o digi-
tales (como la PC, la pantalla interactiva y aplicaciones desarrolladas
para la comunicacion). La variacidén sustancial radica en que el medio
digital es un medio del tiempo presente inmediato, la informacién se
produce sin intermediarios. A diferencia de los medios clasicos, la red
no es unilateral sino multidireccional, no depende de un centro de
irradiacion informativa; hoy ya no se es un consumidor pasivo, sino
gue se es productor, emisor y receptor activo a la vez. Esa relacién
de produccion y recepcidn ha generado un incremento en la cantidad
de informacion (Han, 2014). Ahora bien, para el prop0sito de este
documento solo se abordara la categoria medios de comunicacion,
la cual es una categoria emergente del trabajo de grado de maestria
que analiza las economias de la atenciony la participacidén de estas
en los contextos escolares y vivenciales de docentes y discentes.

En cuanto a la ruta metodol6gica se realiz6é un proceso de acopio
informativo, por medio de matrices Excel. Posterior a ello, se rela-
cionan los articulos por categoria principal (medios de comunicacion)
y subcategorias (redes de comunicacion social y uso de internet).
Partiendo del acopio informativo se desarrolla un escrito que integra
y alinea los postulados de los diversos articulos en un Unico texto.
Esta revision conté con la seleccion de 64 articulos y 64 revistas
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dispuestas en el sistema de indexacién Publindex. En cuanto a la
estructura del texto esta dividido en 4 partes: introduccién, desarrollo
metodolbgico, estado del arte y conclusiones. Por ultimo, es relevante
entender la distincion entre los medios denominados como clasicos
y los actuales, dado que estos tienen funciones de participacion e
interaccion diferentes.

Metodologia

Este apartado da cuenta del procedimiento que se adelanté en la
seleccidn, compilacion y revision de la documentacion y del contenido
que se seleccion6 para el desarrollo del estado del arte, el cual
relaciona los medios de comunicacidn en el ambiente educativo. En
un primer momento, se realiza un ejercicio bibliométrico por medio
de la elaboracion de dos matrices de Excel, las cuales posibilitaron
desarrollar el acopio informativo.

Ahora bien, en cuanto al ejercicio bibliométrico, Patifio-Cuervo
et al. (2022) mencionan que la bibliometria es un método de orden
cuantitativo que se emplea con para visibilizar los indices de produc-
cién y divulgacion del conocimiento cientifico, este inicialmente se
desarrollaba para el analisis de la produccién de libros y, posterior-
mente se aplicod para el andlisis de articulos académicos e incluso
para el analisis de citas en campos determinados de estudio y la
productividad misma de los autores. En ese sentido, se ha destacado
que la bibliometria muestra tres areas principales de actividad: “como
metodologia, que corresponde a la investigacion y desarrollo de
métodos y técnicas bibliométricas; como analisis de informacion
cientifica, es decir, en la evaluacién de la produccion cientifica; y
como instrumento de politicas de promocion de la ciencia” (Patino-
Cuervo et al., 2022, p.45)

En esta investigacion, para la seleccion de articulos se empled
del Indice Bibliografico Nacional de Colombia: Publindex?, el cual
es gestionado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

2  Consultar en:_https://scienti.minciencias.gov.co/publindex/#/revistasPublindex/clasificacion
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(Minciencias) y ofrece una gran variedad de revistas especializadas
con un alto nivel de calidad, tanto cientifica como editorial. Las publi-
caciones que son presentadas en este buscador se clasifican por
niveles de calidad, dispuestos de la siguiente manera: A1, A2, By
C (la escala de calidad es descendente, donde A es superior a C);
Publindex solo acepta contenidos y revistas por medio de criterios
de alta calidad cientifica, editorial, documental, periodicidad de publi-
cacion y visibilidad a nivel nacional e internacional. Sumado a ello,
para esta revisidn se seleccionaron las revistas que contaban con la
calificacion de calidad comprendida durante los afios 2019 a 2023;
ademas, se estimaron unicamente las revistas del area educativa
—un total de 64 revistas® y se seleccionaron 64 articulos —. Asi
mismo, la busqueda de los articulos se hizo de modo manual* en la
red, buscando la relacion de los articulos con el plan de conceptos
gue se desarroll6 para el proyecto.

El acopio de esta informacion se desarrollé6 mediante dos matrices
de Excel. En la primera se consignd la informacion general de las
revistas: nombre de la revista, registro ISSN (International Standard
Serial Number) fecha de publicacion y su categoria de publicacion
(A1, A2, B y C). Algunas revistas contaron con unos afos de clasi-
ficacion y otros no; en ese caso solo se tomaron en cuenta con los
articulos presentes en los niUmeros que si tenian clasificaciéon; por
ejemplo, la revista Pedagogia y Saberes solo contd con clasifica-
cidén para los afios 2019, 2020 y 2021, pero de igual manera tenian
nameros de publicacién en los afios 2022 y 2023; estos ultimos
fueron descartados. La segunda matriz de Excel, destinada a arti-
culos relacionados con el plan conceptual, contemplé la siguiente
informacién: nombre de autor, titulo del articulo, afio de la publicacién,
revista en la cual se publicé, DOI (Identificacion Digital del Objeto)

3  Es pertinente decir que no todas las revistas contaron con la clasificacion de calidad estipulada
por Publindex para los afios de indagacién que interesaron en esta investigacion.

4 Aungue la seleccion de la informacién y de los articulos se puedo hacer de modo mecanico
indicando en los motores de busqueda palabras clave y el marco de conceptos, la busqueda se
realiz6 manualmente. Esto posibilitd criterios de seleccién mas subjetivos en torno al tema de interés,
puesto que ciertos articulos no contaban con las palabras clave que se esperaban, pero que de modo
indirecto o directo representaban las categorias que habian estipulado previamente. Se hizo una
revision revista por revista, leyendo Unicamente los resimenes de los articulos y estratificandolos en
categorias y subcategorias que se establecieron inicialmente.
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y URL (Localizador Uniforme de Recursos) del articulo, resumen
del articulo, interpretacion del articulo, categoria y subcategoria. Lo
anterior puede verse en la Figura 1.

Figura 1. Evolucion temporal de las publicaciones

Fuente: Elaboracion propia.

La indagacion reveld que el periodo en el cual mas se publicd
sobre medios de comunicacion fue el ano 2020, con un total de 21
publicaciones; asimismo, el periodo en el que menos se habld sobre
medios de comunicacion esta ubicado en el afio 2019. El aumento
en publicaciones sobre medios de comunicacion para el ano 2020
y 2021 es un reflejo de las preocupaciones que se dieron en torno a
estos en el area educativa en tiempos de contingencia social, como
consecuencia de la llegada de la pandemia ocasionada por el COVID-
19, lo cual se evidencia en las tematicas abordadas en la revision de
la literatura. Sumado a ello, se ha de reconocer que en la categoria
medios de comunicacion se encontrd un total de 26 articulos; en la
subcategoria redes de comunicacion social 22 articulos y, por ultimo,
el uso de internet un total de 16 articulos. También se visibilizbé por
medio de la matriz de Excel que la revista Anuario Electronico de
Estudios en Comunicacion Social “Disertaciones”fue la revista con
el mayor indice de produccién académica en este campo, con un
total de 22 publicaciones, seguida de Investigacion y Desarrollo,
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con un total de 6 publicaciones, las demas revistas no superaron
el umbral de cuatro publicaciones para las fechas establecidas,
incluso algunas revistas no contaron con ninguna publicacion. Por
ultimo, se identificd que, del total de las revistas, solo 18 contaron
con publicaciones relacionadas con los medios de comunicacién.

Medios de comunicacion

Como punto de inicio, se reconoce que los medios de comuni-
cacion se emplean como mecanismo para la movilidad discursiva
y la construccidén de creencias sociales, al respecto Villa-Gémez
et al. (2020) proponen un articulo que contempla la intervencion
de los medios de comunicacidén en la construccion de creencias
sociales, discusiones del pasado y emociones relacionadas con la
division politica. Se evidencia un discurso similar en la poblacion
investigada, al producido por los medios de comunicacion, pues
se estima que estos intervienen en la construccién de creencias.
Sumado a esto, Saez (2020) indaga sobre quienes realizan dafio
en contextos escolares, partiendo de los discursos periodisticos de
finales del siglo XX e inicios del siglo XXI. Bajo una vision cualitativa,
quienes ejercen la violencia son percibidos y presentados como
aquellos que emplean artefactos para hacer dafno, sujetos sin rostro
gue pertenecen o actian dentro de un grupo. Se sugiere, ademas,
que las imagenes presentadas son un elemento condicionante en
la construccion del imaginario.

En relacion con lo anterior, se visibiliza que los medios de
comunicacion son una fuente de informacion, al igual que un medio
intermediario en la aprehension y percepcion de la realidad. Jiménez-
Galvez y Vanegas-Garcia (2021) postulan que en Colombia las
noticias son el género de realidad informativa mas visto a través de
la pantalla televisiva, llegando casi a un 100% de la poblacion. El
documento presenta categorias que permiten entender los imagi-
narios sociales creados sobre la violencia fisica, partiendo de las
emisiones informativas de los noticieros. En el estudio de Silva y
Medeiros (2023) se pudo inferir que los noticieros sensacionalistas
recurren a esa estrategia como tactica frecuente en los procesos de
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divulgacion de las noticias. En esta linea se menciona que los medios
de comunicacion intentan uniformizar los contenidos informativos,
no obstante, la audiencia genera un cuerpo de resistencia, como
ejemplo se presenta la investigacion de Ushinohama y Roxo, (2020)
cuyo eje central es visibilizar y analizar el panorama de distribucién
de contenidos audiovisuales. Se sostiene que el ente encargado de
la logistica internacional de los encuentros deportivos futbolisticos
procura unificar la informacidn transmitida por todos los canales,
sin embargo, la transmision para el caso de Brasil toma un matiz
de ambiente nacional.

En cuanto a las situaciones de crisis, Alcaide (2023) menciona
que los componentes comunicativos se presentan sobre la claridad,
el uso y la imparcialidad, lo cual ha llevado a la comunicacién a
generar prevencion durante los eventos catastroficos. Las fuentes
oficiales de informacion se convierten en el medio de comunicacion
principal y servicio publico; no obstante, la responsabilidad con lo
publico se ve alterada cuando los lideres modifican la informacion.
Se parte de la premisa de que las redes sociales y los portavoces,
mas alla de prevenir emergencias, pueden ser ejes de catastrofe.

Por otro lado, al potencial de los medios de comunicacion para la
movilidad discursiva y la intervencion politica, ofrece varios ejemplos;
en primer momento se presenta una investigacion desarrollada por
Puig (2020) quien menciona que los entes gubernamentales, la orga-
nizaciéon empresarial e individuos, plantean preguntas relacionadas
con el entorno y la configuracion de los individuos. Existe un interés
particular sobre la construccion de los sujetos, desde los intereses
empresariales y politicos. Por su parte, Bedoya-Hernandez et al.
(2022) presentan una valoracion sobre la configuracion del sujeto
gue es atravesado por el neoliberalismo y las repercusiones en el
ambito educativo, los autores relatan que la sociedad ha transitado
de una sociedad disciplinar a una sociedad de control, en esta ultima
los sujetos son gobernados a través de dispositivos; la colonizacion
del modelo neoliberal esta presente en la construccion de ese sujeto
emergente.
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Pinto y Moraes (2020) plantean que a mediados de la segunda
década del presente siglo ocurrié un cambio significativo en la politica
internacional, dado que la victoria de dos acontecimientos, a saber,
la salida del Reino Unido de la Unién Europea y Donald Trump al
poder, determinaron el ascenso de la derecha extrema en Occidente,
lo que consolidd una nueva institucién sobre la verdad, conocida como
posverdad. Esto implica la imposicién de discursos democraticos
excluyentes mediante fines politicos de unos pocos, lo que genera
debilitamiento de los valores de la democracia, como resultado de
estrategias digitales para la manipulacion social. En funcion de lo
planteado, se menciona que existe un ocultamiento informativo por
parte de las organizaciones, Silva y Baldissera (2021) destacan
que existen estrategias de visibilidad, como interés principal; sin
embargo, se abordan temas de la invisibilidad, considerando que
se deben propiciar debates acerca de estas estrategias éticas del
interés publico.

Es relevante mencionar que no se debe desconocer que los
medios de comunicacion, mas alla del ocultamiento y el movimiento
de masas, también son dispositivos tecnol6gicos para la participacion
politica. Como eje central, el presente texto plantea vislumbrar las
plataformas digitales y las tecnologias de la mediacion, pensadas
como medios de expresion de los movimientos de lucha y no como
un medio que determina su potencia. Se hallé que el uso y la apli-
cacion de las tecnologias mediaticas y de las plataformas digitales
reflejan el caracter horizontal y los principios politicos que impulsan
movimientos sociales (Gutierrez, 2023). En ese orden de ideas, se
reconoce que las plataformas de interaccion social han promovido
la difusién de problematicas sociales y acceso a temas de interés
publico, fomentado la interaccion politica (Aristizabal y Escobar,
2021). En relacién con la idea anterior, la participacion politica de
la poblacién mas joven se ha hecho presente en los medios de
comunicacion, Feixa (2021) presenta las caracteristicas de una
generacidén que se ha denominado como Blockchain, concepto
empleado para pensar organizaciones juveniles emergentes de la
crisis del 2008 que encadenaron focos de resistencia a los poderes
gubernamentales e instituciones de caracter organizacional. Por otra
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parte, se habla de narrativas emergentes en la realidad virtual, como
el video multidireccional, que abarca distintos planos de grabacién
simultaneos.

Ahora bien, surgen algunas preguntas en torno a las implicaciones
a estas nuevas narrativas que pretenden examinar factores relacio-
nados con la atencion, dispersion, simpatia, empatia, distraccion,
entre otros (Bonilla y Fajardo, 2020). En cuanto a la fotografia como
elemento discursivo se considera que, en la era digital, el entendi-
miento y la percepcion de lo visual se torné difuso y complejo debido a
los cambios fuertes en la forma de produccion, circulacién y consumo
de imagenes. Razon por la cual esta investigacion contempla el
andlisis de dos exposiciones fotogréficas, a través de la intervencién
de los recursos mediaticos en las mismas; se analiza la condicion
digital de la imagen fotogréafica y su reinterpretacion, generando
nuevos significados entre la sala y la red. El sitio web amplia los
alcances, introduciendo nuevos dispositivos e interfaces (Barrios y
Reyero, 2020) y sumado a ello, se menciona que la fotografia es
empleada para medir relaciones del sujeto con el entorno, del modo
de percepcién interna y exterior, es decir, la manera como el otro
percibe y como el sujeto se asimila a si mismo. Asi, se buscé indagar
sobre cual es la representacidén de una sociedad que es mediatizada
(Barros y Castro, 2020).

En funcion de lo planteado, Campos (2020) menciona que la
imagen modificada y adornada de texto significante se convirtio
en un medio de diversion, queja, aliado de la sociedad y un medio
para la critica; el documento concluye que las imagenes alteradas
responden a distintas clases socioeconomicas ligadas a discursos
gue van desde lo empresarial hasta lo mercantil. En cohesion con lo
anterior, se plantea un analisis usando como estrategia el ensayo,
el cual se relaciona con el examen de imagenes del presente siglo.
Estas imagenes seran analizadas bajo la 6ptica y fundamentos de
Calvino, lo cual es pertinente para entender las narrativas actuales
sobre los medios audiovisuales multimedia de hoy (Morais, 2020).

Aunado a esto, se considera que la informacion mediatica se
convierte en informacion volatil y efimera, tal como lo sefiala Mondejar
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(2020), quien plantea que los avances de dispositivos como el teléfono
mévil han modificado la comunicacién y la imagen fotografica toma
una caracteristica particular: la de objeto consumible, la fotografia se
convirtié en un objeto intercambiable de la inmediatez, el mensaje
se va deteriorando, pues no existe espacio para la reflexion de este.

Por otro lado, en torno a lo educativo, Espinel y Gallo (2023)
plantean que en el siglo pasado y el presente se han gestado
algunas tendencias educativas relacionadas con la emancipacién
del nifio frente a las pretensiones de direccionamiento de los adultos,
pues mencionan que existe un reclamo emancipador del mundo
del infante. Asi, los centros educativos son un lugar y espacio de
dialogo de los infantes y los adultos, sin embargo, se contempla que
el mencionado alejamiento del infante y del adulto en el siglo pasado
ocasiono que el primero fuese expuesto a un despotismo mayor
que al que inicialmente se temia. De ahi que se considere que el
infante, escapando de la tirania del adulto, se enfrenta al despotismo
del grupo, ante su impotencia de pronunciamiento y de elocucion
propia. En torno al planteamiento anterior, podria pensarse sobre
el despotismo de las tecnologias, a las cuales el infante se puede
presentar en solitario, sin el acompanamiento indicado, asumiendo
la tirania de la masa, de la economia, la ideologia, entre otros. Por
ello es pertinente el acompafamiento y el direccionamiento en torno
al uso de recursos tecnoldgicos, para eso se presenta un estudio
con el animo de aportar elementos que posibiliten la comprension
de las dificultades y los desafios que llegan a los docentes dados
los cambios relacionados con el empleo de recursos tecnoldgicos y
medios digitales. La investigacion rastred como los docentes hicieron
seguimiento y acompafnamiento al integrar diversos recursos digitales
(Giraldo-Cadavid, 2022).

Por su parte, Badillo-Mendoza et al. (2021) documentan los
resultados obtenidos tras la implementacion de un proyecto para el
fomento del empleo de los sistemas de comunicacion en los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Como finalidad se estimo la creaciéon de
contenido historico y memorial de la realidad contextual del alumnado
mediante medios de comunicacion, cabe considerar que se logro
reconocer el problema dicotbmico entre las necesidades regionales
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y las propuestas politicas gubernamentales. En otro orden de ideas,
se analizan algunos de los mecanismos y estrategias de regulacion
en el oficio docente y el impacto que las tecnologias emergentes
tienen en las instituciones educativas, dado que el mercado centra el
discurso en las competencias y la eficiencia (Bernal-Delgado, 2019).
Asimismo, Constante (2023) expresa las dificultades estructurales
de la educacion con relacidén a su organizacidbn como institucion y
como lugar de ensefianza, dado que se ha visto atravesada por
la corrupcidn y la incompetencia pedagogica, evidenciadas con la
pandemia por COVID-19. Esto ha permitido replantear la emergencia
de la nueva era tecnoldgica en los actuales centros formativos,
pues se cuestionan las formas de la educacién convencional. Por
otro lado, Bar6n y Bello (2022) muestran como se puede lograr el
uso positivo de videos de entretenimiento en el ambiente educativo,
para tal propésito no se deben perder de vista los direccionamientos
programaticos de las asignaturas. En ese orden de ideas se reco-
noce que existe una transicion del papel al empleo de herramientas
tecnologicas, asi lo reconocen Alvarez-Cadavid et al. (2022) quienes
mencionan que, por lo menos en el caso de la escritura académica,
esta guarda un nexo marcado con la mediacion de las tecnologias.

Sumado a lo enunciado anteriormente, Pavi y Marin (2023)
presentan las inclinaciones relacionadas con el uso de recursos
tecnolégicos por parte de profesores. Alli se pretende evidenciar
tendencias relacionadas con las habilidades y aplicabilidad de los
conocimientos en el area de tecnologia; se resalta que los profesores
conocen la tecnologia como medio y herramienta para transmitir
el conocimiento y confunden las TIC como un medio mediador del
conocimiento.

En relacion con los medios de comunicacion en el ambiente rural
y espacios periféricos, se han realizado investigaciones en torno
a la apropiacién y empleo de recursos tecnologicos y medios de
comunicacion. Molina et al. (2021) investigan la inclinacion meto-
doldgica de la apropiacion de tecnologias en ambientes rurales de
inclusion; también identifican los principales factores como el técnico,
econdmico, ambiental, al igual que variables de investigacion en acti-
vidades que implican la apropiacién de tecnologias. Otra investigacion
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presenta como foco principal la proposicidén metodologia con el &nimo
de determinar la apropiacion de la ciencia y la tecnologia en grupos
organizacionales rurales, los resultados indican que la medicidon
para determinar la apropiacion de la ciencia y la tecnologia esta aun
en consolidacion, existiendo aproximaciones, pero no resultados
certeros (Macuacé Otero, 2021).

En cuanto a la percepcion, uso y habilidades de los medios de
comunicacién, se habla de aspectos positivos y negativos, depen-
diendo del foco y acompanamiento que se haga de estos. En un
primer momento, Valle-Razo et al. (2020) indagan por el nivel de
formacion digital en adolescentes, los resultados presentados indican
falencias de habilidades de todos los participantes, también se estimé
gue la edad se relaciona con el promedio obtenido. En cuanto a la
percepcion del uso, Correa et al. (2020) plantean un estudio en el
cual se pretende examinar subjetividades de la poblacion femenina
que mantienen una relacion sentimental en la que hay interaccion por
medio de las TIC. Los hallazgos indican que existen dos problemas
reales existentes con el uso de las TIC en la relacion: exposicion de
su privacidad y el empleo alterno de las tecnologias. Se concluye
que la actividad critica produce un tipo de subjetividad de resistencia
en torno al uso de las TIC.

Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor (2023) analizan la nocién
de riesgo que tienen los estudiantes de nivel universitario relacionado
con el uso de recursos digitales, al igual que el empleo que se le da
a los recursos. Hallaron que un poco mas de la mitad de la poblacién
tratada consider6 que las actividades digitales pueden estar relacio-
nadas con peligros en la red, menos del 50 % consideran que los
peligros inciden en la actividad de inmersion digital, y se determino
que los jovenes son conscientes de los riesgos y de los peligros a
los cuales estan expuestos en la red, pero como sus dispositivos ya
hacen parte de ellos, su empleo es frecuente.

En cuanto al uso positivo, se menciona que se han integrado
proyectos relacionados con la capacitacion y la mejora en torno al
provecho de las TIC en el ambiente educativo, puesto que en la
segunda década del siglo XXI un museo interactivo desarroll6 como
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estrategia una orientacion para la formacion de docentes, pensada
en la mejora educativa a través de la orientacion de las habilidades
y capacidades del pensamiento tecnolégico y cientifico de los nifios
y nifias. La investigacion se desarroll6 con el fin de reconocer las
creencias de los nifios y ninas en las primeras etapas educativas en
relacion con las tecnologias y la ciencia, hallando que existen ciertas
dificultades en la apropiacién de los conceptos y de las practicas
(Quevedo y Franco-Avellaneda, 2022). Ademas, en el resultado de
otra investigacién se pudo inferir que las propuestas educativas
qgue incluyen el desarrollo de las nuevas tecnologias potencia-
lizan ambientes de sana convivencia y de integracidn comunitaria
(Montanez et al., 2022). Sumado a esto, Hernandez-Mufioz et al.
(2023) reconocen que el museo interactivo digital es una herramienta
potente para compartir y difundir informacion de interés educativo, a
la cual no se tendria acceso mediante otras herramientas. También,
mediante andlisis de chat de los grupos activos de juegos digitalizados
se hall6 que se crean experiencias de interaccion mas alla del juego
(Batista y Felix, 2019).

Redes de comunicacion social

Las redes sociales permiten interacciones que generan emociones
y sensaciones. Razdn por la cual se reconoce que las sensaciones
se relacionan con la capacidad de accion de lo humano, de ahi que
se considere adecuado comprender las sensaciones en el ambito
social en el que participan los jovenes. Para ello, Marin-Cortés et
al., 2021 analizan distintas emociones de los jévenes como celos,
envidia, entre otros, las cuales pueden desencadenar en acoso
virtual y agresion; tal investigacion contd con la participacion de
mas de treinta adolescentes, los cuales fueron sujetos de acoso
virtual agresivo, como observadores y practicantes. Se reconoce
qgue los celos son un detonante de agresion virtual; asi mismo, la
envidia relacionada con los resultados académicos son otro factor
de agresién mediada por redes sociales. Finalmente, se plantea este
estudio como un llamado a padres, adolescentes e instituciones con
el animo de que estas desempenen un rol conciliador ante los actos
de violencia presenciales y en linea (Marin-Cortés et al., 2021).
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En cuanto a las redes de comunicacion social en el ambiente
educativo, se aprecia que han tenido lugar como herramienta nove-
dosa y estas deberian emplearse bajo la incorporacién de politicas
educativas que sustenten su empleo, en lugar de limitarse a eventos
0 espacios donde se presente la oportunidad (Suarez & Soraca,
2020). De la misma manera, Limas-Suarez y Vargas-Soraca (2022)
mencionan que las redes de interaccion social en los procesos educa-
tivos han de incorporarse bajo un modelo institucional.

En torno a la experiencia docente y discente se plante6 como obje-
tivo el dinamizar y potenciar el uso de las TIC, dado que la educacion
tiene relacion con los cambios de la sociedad, que sugieren nuevos
estilos de aprender y ensefar, dado que existe una mediacion por las
tecnologias emergentes en los procesos educativos, particularmente
en el empleo de redes sociales (Grande-Nunez y Cifuentes-Medina,
2021). En ese orden de ideas, se destaca que las redes sociales de
opinion ampliaron su uso a escala global al posibilitar la interaccion en
tiempo real y desde distintos posicionamientos espaciales (Betancur,
2020).

En esta linea, por medio de una investigacion en la cual partici-
paron estudiantes de educacion media, se hall6 que las redes mas
utilizadas con fines educativos y como medios de comunicacion
son Facebook, WhatsApp y YouTube (Espinel Rubio, et al., 2021).
Aunado a esto, se piensa en las redes sociales como un ambiente de
aprendizaje, a partir de lo que Rodriguez y Rugeles (2021) exponen
sobre la practica de la integracion de una red social para el apren-
dizaje, la cual se contemplé como medio para la ensefianza de
artes. Se destaca que esta integracion genero6 trabajo colaborativo y
desarrollo de pensamiento critico. Sumado a ello, los mensajes que
circulan en las redes sociales pueden leerse desde las percepciones
emocionales en tiempo real y ser clasificados en aspectos negativos
sobre alguna tematica especifica (Sanchez-Holgado et al., 2020).

Actualmente uno de los medios potentes para movilizar discursos
son las redes de comunicacion social. Morales (2023) menciona que
las redes sociales han generado que los discursos agresivos, al igual
que las practicas, se lleven a los espacios de comunicacion digital,
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asi mimo, estos espacios son promotores de discursos de violencia
y de paz. Los resultados identifican tres tipos de violencia, a saber:
de género, bélica y educativa. De la misma forma, se resalta que
las redes de comunicacion social se convirtieron en una extensiéon
informativa (Oropeza, 2019).

En segundo lugar, se habla del uso politico de las redes sociales:
Guiza Suarez y Quintero Valderrama (2021) contemplan que los
mundos de las interacciones sociales a través de las redes de comu-
nicacion crean nuevos horizontes y fronteras, al igual que nuevos
espacios para comunicarse con los otros, intercambiar contenidos,
y demas. De ahi que en el texto contemplen la construccién de
lo politico desde los sujetos en las redes sociales; asi mismo, se
piensa en el papel que la educacion tiene en el mundo. Rodriguez
y Mendoza (2021) precisan el uso politico de las redes sociales,
partiendo del analisis del empleo que Donald Trump ha dado durante
su carrera politica; los resultados de esta investigacion revelan el
uso irresponsable de las plataformas de comunicacion y cdmo estas
promovieron y posicionaron el discurso politico de Donald Trump.

En contrapartida a lo anterior, se reconoce que las redes sociales,
mas alla de la desinformacion y la anulacion politica, también
han sido espacios para la participacion ciudadana, por lo que se
destaca que internet fue el causal de algunos movimientos sociales
(Morales, 2020). Sumado a esto, Lombana-Bermudez y Gomez
(2023) presentan los hallazgos de un estudio que se desarroll6 en
torno a la protesta digital, emergido durante un paro nacional; alli se
analizaron algunos tuits y se investigo sobre los ejes dinamizadores
de este tipo de patrticipacion digital. El activismo digital también se
relaciona con una guerra de la informacion.

Asi mismo, se sefala que los medios de comunicacién social
también son espacios para la publicidad y la ciber-publicidad. Se
reconoce que la expansion de la compra y venta mediante internet
propicia el desarrollo y crecimiento de las empresas, puesto que
abre un puente social que permite a las corporaciones competir sin
limitaciones ni fronteras espaciales. Las redes sociales se convierten

Prospectiva Cientifica
ISSN:1794-7774 - 2025, 21 (1). 105 - 136.



en mecanismos mas eficientes para incentivar la circulacién de dicho
comercio (Alderete y Jones, 2019).

Sumado a esto, Martin y Vazquez, 2022 reflexionan sobre el
impacto de las plataformas digitales de comunicacion en los sujetos
sociales y en consecuencia en sus cosmovisiones en relacion con
los arquetipos de belleza. Se logr6 predecir el arquetipo social de
belleza que se promueve en la plataforma digital y sus transiciones,
a partir de las perspectivas de género; por ultimo, esta investigacion
evidencia los impactos negativos de estos arquetipos en la autoper-
cepcion de los sujetos.

Uso de la red

Se reconoce que el empleo de internet esta determinado por
diversos factores como el acompafamiento familiar, el acceso a
los recursos tecnoldgicos, la alfabetizacion mediatica, entre otros.
En cuanto al acompanamiento existe intervencion por parte de la
escuela y la familia; el cuidado guia de empleo de internet se relaciona
con la regulacion, control y aspectos positivos del uso de la red.
Finalmente se encontré que, como guia en la utilizacién del internet,
esta la prohibicion o regulaciéon de su empleo, asi mismo existe
un tipo de relacion entre las capacidades digitales que tienen los
adultos y el tipo de formacion tecnoldgica que reciben los menores
(Sanchez y Fernandez, 2020). Ademas, Aguayo et al. (2020) plantean
como objetivo consolidar un instrumento investigativo que pudiese
reconocer la mirada acerca del uso de internet, esperando que se
puedan considerar factores sobre las creencias que llevan al empleo
de internet y algunas de las condiciones que determina el uso de
redes digitales.

En ese orden de ideas se presenta una investigacion que busco
delinear las representaciones relacionadas con situaciones de peligro
y beneficios del uso de internet identificadas por la comunidad
educativa. Los resultados indican que existen tensiones entre la
apreciacion de riesgo y beneficio del uso de la red, al mismo tiempo
se vislumbra una distancia generacional y etaria de la utilizacion
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de internet, y existe una preocupacién por la prevencion y su buen
empleo (Tamayo y Otero, 2020). Nobre y Pereira (2020) destacan en
su estudio las oportunidades de relacionar perspectivas educativas
mediante mecanismos de aprendizaje virtual; los autores parten de
una reflexién teorica y resaltan las cualidades del aprendizaje en
contextos virtuales: el aprendizaje virtual o educacion virtual incentiva
y desarrolla el conocimiento.

Ahora bien, Pinzén (2021) plantea describir las nociones de
formacién derivada del acuerdo UNAB-OUC vy su influencia en los
procesos de adaptabilidad pedagdgica, en el contexto de la era digital,
disenadas para afrontar las brechas digitales que emergieron tras la
pandemia de COVID-19; el enfoque cualitativo de este articulo de
investigacion es mediado por el analisis discursivo de la teoria del
e-learning y sus procesos de sistematizacion en la estructura; a partir
de esto se puede reflexionar su conceptualizacion y aplicabilidad en
los entornos escolares para promover y evidenciar los desafios de
estas nuevas alternativas. Se reconoce que la educacion en linea
tomo relevancia en tiempos de contingencia social, asi, Saucedo
Ramos et al. (2022) destacan que para continuar con las clases en
linea, aspectos de la vida tuvieron que ser reformados; se concluye
que la pandemia ocasiond la modificacion de las vidas cotidianas
de los estudiantes, sumado a ello se presentan reflexiones en torno
a la implementacion de la educacion digital, a saber: virtualidad,
distancia y conexion remota. El debate de la virtualidad en educacion
es ambivalente y se identifican las dificultades y garantias que ofrece
la educacion virtual, destacando el rol del docente en estos procesos
de adaptacion educativa (Rodriguez y Jaimes, 2021).

Se reconoce que con la llegada del COVID-19 la educacion atra-
vesO cambios organizacionales que no estaban previstos, tanto
para la modalidad en linea como para la presencial y remota. La
crisis sanitaria convoco a la comunidad académica para pensar
en la educaciéon en tiempos de contingencia y se visibilizé el uso
de tecnologias en centros de educacion; ademas se reconoce la
desigualdad digital acompafnada de procesos de alfabetismo digital.
Finalmente, se presentan las dificultades en la creacion de entornos
mediados por las TIC (Paniagua et al., 2021).
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Como aspecto final, se aprecia que la red se ha convertido en
una Red de infoentretenimiento, la cual esta ligada a dinamicas de
consumo y de atencidn. Esteban et al. (2019) proponen que la unién
digital ha transformado practicas de la I6gica productiva, al igual que
la expansién y el reparto de contenidos auditivos y visuales, pues
los jévenes perciben a los dispositivos inteligentes como artefactos
predominantes en el acceso al entretenimiento y a la informacion. Asi,
medios como la radio han caido en desuso, por lo que se presenta
un modelo relacionado con la alfabetizacién auditiva con el &nimo
de generar una cultura de la escucha radial en nifios y jovenes.

También se menciona que los medios de comunicacién e internet
en la actualidad son relevantes para la interaccion humanayy la parti-
cipacion ciudadana. Razoén por la cual como objetivo de investigacion
se planteé realizar un analisis de las estrategias comunicativas que se
emplean en una plataforma de info-entretenimiento, por parte de dos
candidatos presidenciales; como hallazgo se evidencian diferencias
estadisticas relacionadas con las técnicas de comunicacion y las
técnicas de interaccion con la poblacion votante (Herrera-Morejon
et al., 2023).

Para cerrar el presente texto, se reconoce que la red realiza un
rastreo de consumo con el fin de vender datos. Se reflexiona sobre
el valor de cambio en las redes sociales, partiendo de un concepto
relacionado con la cultura e industria, y se infiere o sugiere que la
teoria dialoga con la produccion econdmica del producto cultural,
al igual que la produccidén y consumo de manera inconsciente. La
investigacion se desarrolla a través de un analisis histérico, el cual
permite la comprensidn sintética; por ultimo, el trabajo cierra con la
consideracion de la regulacion necesaria del uso y la divulgacion de
los datos, en el contexto de la sociedad mediada por las plataformas
digitales (Alves y Oliveira, 2023). Asi pues, se menciona que las
paginas dedicadas a la divulgacion de contenidos visuales y auditivos
se han convertido en el centro de consumo; desde un acercamiento
tedrico y empirico se analizan las plataformas de video mas populares
gue emplean la interaccion con el usuario para predecir su consumo
futuro; también se abordan conceptos como algoritmo, bases de
datos, inteligencia artificial, se rastrean y describen los resultados de
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un proceso de monitorizacion de la plataforma de contenido filmico.
Estos resultados hallados demuestran que cuanto mas tiempo se
usa la plataforma, esta presenta contenidos mas asertivos acordes
a las visiones y anhelos de los usuarios; ademas se reconoce que
hay un control sobre la toma de decisiones humanas y eso pasa en
otras plataformas de internet, las cuales llegan a diversos dmbitos
de la vida humana (Albores, 2022).

Conclusiones

Partiendo de la revision de literatura y la confrontacion teérica,
se hallé que los medios de comunicacion presentes en procesos
formativos y de divulgaciéon estan divididos en dos: los primeros
corresponden a unos medios de comunicacidn denominados
clasicos, los cuales refieren a aquellos que producen discursos de
manera unidireccional como la prensa, la TV y la radio; y en segundo
momento, aquellos en los cuales su potencia radica en la produccién
de mensajes multidireccionales en la que consumidor puede llegar
a ser productor y receptor a la vez. También se hace referencia a la
red de interconexidn, a los dispositivos y aplicativos que se emplean
para acceder a esta.

Los medios de comunicacién ya sean los denominados clasicos
0 actuales suelen ser empleados bajo dos potencialidades, como
mecanismos para la movilidad discursiva y medios para la configu-
racidon de los sujetos, por ejemplo en el caso de los medios masivos
unidireccionales, bajo las lecturas se evidenci6é que estos crean
maneras de percibir los fenbmenos y conflictos que se puedan
presentar en un pais, asi mismo, son medios problematicos que se
pueden prestar para la desinformacion, sumado a ello se presentan
espacios de exclusion al igual que brechas generacionales y tecno-
l6gicas. También, son espacios para la confrontacion y emergencia
de debates que suelen ser potentes en lo educativo al relacionar
herramientas que se emplean en espacios de la cotidianidad.

No se desconoce que en las dindmicas actuales sociales esa
informacion se presenta por medio de las tecnologias emergentes en
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ambientes escolares, pues suele olvidarse facilmente por el hecho
de adquirir el valor de objeto consumible y el no dar espacio para
la experiencia con la misma informacién, dado que la inmediatez
también condiciona un mayor flujo informativo. Sumado a ello, los
medios de comunicacidén también se presentan como espacios para
el conflicto, como el acoso y el ciberbullying, por ello es pertinente
pensar su empleo desde la institucionalidad y no desde las circuns-
tancias, como en el caso de la pandemia.

Las potencias de los medios de comunicacion en el &mbito educa-
tivo se relacionan con la posibilidad de integrar diversas areas de
saber que posibilitan interaccién con espacialidades a las cuales seria
dificil acceder desde el aula —por ejemplo, los museos interactivos—.
Sin embargo, una de las dificultades que tiene su empleo son los
prejuicios y resistencia de su emergencia, ya que se suelen ver como
herramientas que no tienen la potencialidad para la educacion, por lo
menos esto pasa en una relacion etaria de los formadores, asi mismo,
la falta de formacion y alfabetizacién digital determinan el empleo de
estos recursos, pero no solo pasa dentro de las instituciones sino
desde la cercania social misma con la que cuenta el estudiante.
Es en este sentido que el empleo de estos recursos es un ejercicio
institucional, pero sobre todo de adaptacion social.

Emergieron nuevos ambientes de aprendizaje, pese a que ya
existian antes de la pandemia. Esta ocasioné un aumento en las
reflexiones en torno a estos, por ejemplo, la educacidén remota,
a distancia o asincronica. Se destaca que el empleo de diversos
recursos comunicativos como las redes sociales en la interaccion
con los estudiantes requiere de gran responsabilidad y dependera
del contexto y la condicion etaria de los estudiantes, las herramientas
deben adaptarse a los contextos y a las posibilidades de los apren-
dices, el mal empleo de los medios de comunicacion en el aula sobre
todo el empleo de redes de comunicacion social puede detonar en
practicas da acoso y ciberbullying.

Asi mismo, no se debe desconocer la potencia de estos en la
construccion de subjetividades y los intereses que se ocultan detras
de su empleo masivo. Es relevante reconocer el uso y manejo de

Prospectiva Cientifica
ISSN:1794-7774 - 2025, 21 (1). 105 - 136.

125



los datos que circulan dentro de la red, incluso en aplicativos que se
presentan para los procesos de formacion; en ese sentido, debe ser
criticos sobre el empleo de aplicativos educativos, pues no se deben
establecer bajo las tendencias discursivas de popularidad que ven en
estas herramientas la solucién a los procesos educativos por captar la
atencién y ser mas llamativas que las cétedras tradicionales, aunque
en algunos casos lo Unico que se haga es transportar practicas de
otrora con la mediacion de estos recursos.

El empleo de los medios de comunicacién en el ambiente educa-
tivo y en general el empleo de los recursos tecnologicos depende de
las potencialidades que, como docentes, puedan hacerse visibles,
aungue no se puede desconocer que han sido herramientas usadas
para la manipulacion y la movilidad discursiva bajo el interés de
unos pocos, ya que presentan potencialidades para el aprendizaje
de multiples areas del saber, ademas estas permiten el recorte
de distancias en tiempo real, lo cual lo hace méas enriquecedor en
procesos de aprendizaje. Aunque se suelen presentar como herra-
mientas conflictivas hay que visibilizar las potencialidades de estas
y estar a la vanguardia formativa; no obstante, no es una tarea
particularmente individual y se deben integrar diversas instituciones
que posibiliten un mejor desarrollo y empleo de estos recursos, a fin
de diezmar barreras de acceso y de formacion. Aunque desde las
pequefias acciones se puede mejorar el empleo de estos recursos,
reconociendo sus potencialidades y no en detrimento de los sujetos,
sobre todo en tempranas edades. Por Gltimo, se ha de considerar que
la potencialidad de los procesos de formacién en una gran medida
depende de los formadores y no de las herramientas a disposicion.
Lo que indica que se debe reflexionar a mayor profundidad qué
factores e interés existen detras de esa masividad intencionada del
empleo de estos recursos, dentro de la espacialidad escolar y en
los mismos procesos de formacion.
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